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RESUMEN

Esta revisién abarca elementos de la educacion de postgrado para los
profesionales de la salud en Timor Leste, teniendo en cuenta las
insuficiencias en la necesidad de aprendizaje (INA) que es una
trascendental herramienta de la educacién permanente, la cual debe
aplicarse con un enfoque sistémico y participativo y debe tener muy en
cuenta el contexto que se estudia. Es de utilidad el criterio
epidemioldgico y la situacion de salud, asi como elementos referenciales
derivados del analisis de las deficiencias del desempefio.
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INTRODUCCION

La educacién en Timor Leste desde el 2006 se ha convertido en un
proceso permanente, sistematico, constante y conscientemente
planificado, basado en las necesidades reales y perspectivas del Sistema
Nacional de Salud de ese pais gracias a la colaboracidon de los médicos
gue conforman la brigada médica cubana. Ademas de contar con los
especialistas como individuos y grupos sociales, enfocados
obligatoriamente hacia una transformacion cualitativa de los
conocimientos, habilidades y actitudes del capacitado, para asegurar un
desarrollo integral del individuo, de la organizacién, del territorio y del



Sistema Nacional de Salud, con el fin de elevar la calidad y efectividad
de los resultados del mismo.!2

Todo ello supone necesariamente que para abordar la organizacion de la
capacitacién mediante la educacidn permanente, sea una condicidn
previa que se realice una investigacion que cuantifique esos factores,
para proyectar una capacitacion dirigida a un fin concreto y determinado
con precisidén. Esa investigacion, que abarca lo médico, social, laboral,
organizativo y otros elementos importantes, se denomina identificacion
de las necesidades de aprendizaje (INA) y es un paso previo y
obligatorio a la definicién del contenido, métodos y organizacion de
cualquier tipo de proceso educativo.>*

La necesidad de aprendizaje se puede definir como la desviacion real
entre el desempeno practico del individuo y el que el sistema tiene
previsto en esa funcién o puesto de trabajo, siempre que esa diferencia
obedezca a falta de conocimientos, preparacién o entrenamiento.’

Cuando el desempefio es inferior por otras causas (organizativas,
materiales, psicosociales u otras, ajenas al conocimiento, aptitud y
calificacién) el problema no tiene solucién con la capacitacidon. Por ello
en toda investigacidn de identificacion de necesidades de aprendizaje es
metodoldgicamente necesario dividir los problemas y factores
encontrados en dos grandes grupos:

e Problemas que se resuelven con capacitacién.
e Problemas encontrados ajenos a la capacitacion y que se
resuelven con otras medidas (organizativas, técnicas).®”’

La INA constituye una trascendental herramienta de la educacién
permanente, la cual debe aplicarse con un enfoque sistémico vy
participativo y debe tener muy en cuenta el contexto que se estudia, es
de utilidad el criterio epidemioldgico y la situacion de salud, asi como los
elementos referenciales derivados del analisis de las deficiencias del
desempefio.®?

DESARROLLO

Como resulta obvio, todo el trabajo analitico-investigativo que se realiza
tiene por fin ser utilizado como la base o punto de partida de la
estrategia de capacitacidén para el desarrollo cualitativo de la institucién.
En ese sentido cobra importancia extraordinaria la presentacién o
informe de resultados de las necesidades de capacitacion, de cuya
cualidad y profundidad dependera el acierto del resto de la tarea.



Segun experiencias, dicho informe debe contener, como minimo, los
siguientes elementos o componentes:

1) Identificacion del area investigada: unidad, institucion, territorio,
fechas de inicio y conclusion de investigacion de INA, breve
descripcion del contenido de trabajo del area y los puestos de
trabajo investigativos el nombre de los investigadores.

2) Procedimientos utilizados: metodologia y pasos empleados para la
investigacion y el acopio de la informacién procesada y analizada.

3) Técnicas investigativas: formas especificas de acopio de la
informacién (observacidon, encuestas, entrevistas, discusiones de

grupo).

4) Actitud del colectivo: apreciacion de la reaccion de los
especialistas, técnicos y trabajadores ante la investigacion
realizada y ante la capacitacién. Destacar la apreciacion sobre la
reaccion de los dirigentes ante el Diagnodstico y la Capacitacidn
posterior.

5) Procedimientos analiticos: métodos utilizados para interpretar el
resultado del procedimiento estadistico de la informacidon acopiada
y otros elementos de validacién de los resultados.

6) Resultados de INA: caracterizacién general de los investigados del
trabajo y el funcionamiento del lugar que pueden mejorarse con
tareas de capacitacion y justificacion de esas conclusiones.

7) Otros problemas vy dificultades detectadas: que requieren
soluciones que no son de capacitacion: enumerar todas las
dificultades y deficiencias detectadas en la investigacidon que son
solucionables con tareas de diferente naturaleza que Ila
Capacitacién (organizativa, técnica, administrativa) y posibles
propuestas de solucién).

8) Observaciones complementarias: detallar aspectos sobre la
investigacion o sobre los resultados alcanzados, asi como otros
asuntos que puedan resultar de interés o utilidad para el proceso
de capacitaciéon que se acometerd con dicha investigaciéon.' 13



SITUACION MODELADA

Al Departamento de Ciencias Médicas de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional de de Timor Lorosae llega por parte del decano de
la Facultad de medicina de la Brigada Médica Cubana en Timor Leste, la
indicacion de que se va a efectuar un examen de competencia y
desempefio para especialistas en Farmacologia y Fisiologia Humana,
para el desarrollo de estos programas en este pais lo cual contribuira en
gran medida a la formacion de médicos comunitarios Timorenses
capaces de dar respuestas a los problemas tipicos de salud propios de
su pais con un nivel cientifico elevado.

El objetivo fundamental de la investigacién serd cuantificar la amplitud
de las necesidades de capacitacién, definiendo:

- Numero y relacion de personas implicadas

- Puestos de trabajo que ocupan

- Nuevos conocimientos que requieren para el desempeno
- Fechas o plazos en que debe cumplirse la capacitacién.

Se decide realizar una reunién de grupo, organizada y dirigida por el
jefe del claustro con una agenda elaborada previamente, en la que el
personal especializado en Farmacologia analizara la situacién, para
emitir opiniones al respecto.

Se confeccionard un instrumento evaluativo por parte de los
especialistas de mayor grado cientifico: especialistas de II grado y
profesores auxiliares, titulares o consultantes si los hubiera. En la
confeccion del instrumento evaluativo también pueden estar implicados
los especialistas que tengan el grado de master en los diferentes perfiles
de las especialidades asi como doctores en ciencias.

El instrumento evaluativo debe contar con un determinado nimero de
preguntas que abarquen la mayoria de los temas de la Farmacologia
General y Clinica asi como de la Fisiologia Humana. Las variantes de
preguntas del cuestionario seran a criterio del personal docente mas
capacitado dentro del colectivo. Se sugiere confeccionar un examen de
respuestas estructuradas, de test objetivo o test de respuestas cortas
que permite explorar mayor cantidad de contenido de los temas de las
especialidades. Al personal especializado que se va a evaluar se le
informa debidamente acerca de la aplicacién de dicho examen. Se
planifica la fecha y hora con tiempo suficiente para su realizacién.

Una vez aplicado el material evaluativo se precede a la calificacién basada
en normas de calificacién previamente elaboradas y son identificados los
diferentes tipos de necesidades, sobre la base de prioridades establecidas,



posibilidades y recursos existentes. Posteriormente se disefiaran los
diferentes tipos de intervenciones requeridas.'*'’

Los procesos de intervencidn se pueden agrupar en: gerencial,
organizacional, de informacién y capacitacién.

En este caso se disefara un curso de capacitacion a los médicos
especialistas con dificultades en los temas que mas errores se pudo
tabular en el examen aplicado para lograr la actualizacion de las
habilidades y de los conocimientos requeridos.

Al concluir el proceso educacional es necesario proceder a evaluar sus
resultados. Hay que interpretar y analizar los resultados en
correspondencia con:

o Efectos producidos en la calidad del servicio.

o Grado de satisfaccion del personal involucrado y el grado de
satisfaccion de la poblacion.

o Analizar si el proceso capacitante desarrollado posibilita la solucion
de los problemas que le dieron origen.82°

CONCLUSIONES

La actividad de postgrado es fundamental para todo profesional que
labora en la Universidad Nacional de Timor Leste, es indispensable
mantenerse actualizado en cuanto a conocimientos novedosos, y mas en
esto paises donde las enfermedades aumentan su incidencia cada dia
debido a inadecuados estilos de vida, que con el tiempo se deben ir
modificando en aras de lograr un mejor bienestar para la salud del
hombre, y para ello se requiere de una educacidn continuada para
satisfacer las necesidades y aumentar el nivel del servicio asistencial de
salud que se brinde en cualquier parte del mundo.

Trabajar en la INA no como una cuestibn de moda o de medida
impuesta sino como algo realmente sentido y siempre con el objetivo de
ayudar a los profesionales a reconocer la necesidad de una superacién
constante y no de sobrecargarlos de cursos sin ningun sentido es una de
las funciones principales del postgrado.

La determinacién de las necesidades de aprendizaje es indispensable
para poder garantizar programas de superaciéon profesional en
cualquiera de sus variantes, donde el profesional de la salud tenga la
suficiente preparacion docente y cientifica para enfrentar diversos
problemas de salud que aquejan al mundo y contribuir con su
conocimiento a la formaciéon de nuevos galenos.
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