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RESUMEN

Se realiza un estudio descriptivo de corte transversal y de desarrollo; el
universo de estudio esta constituido por 70 enfermeros presentes en el
diplomado especializado de enfermeria, y tiene como objetivo
desarrollar la direccion por valores en el personal de enfermeria del
Hospital Pediatrico Docente “Pedro A. Pérez”, en el periodo comprendido
desde diciembre 2010 a enero 2011. Se estructura en tres etapas:
Elaboracion de los valores actuales compartidos, cualidades morales que
tienen los miembros de la organizaciobn y que se manifiestan en su
conducta diaria y se evalla a través de cuestionarios, en la segunda
etapa se determinan los valores deseados; los cuales son discutidos con
el colectivo de enfermeros, obtenidos del concepto Revolucién, colectivo
moral y programa director. En la tercera etapa se construyen valores
instrumentales como sintesis de los anteriores. Se utilizan instrumentos
validados por el colectivo de expertos del Centro Provincial de la Escuela
Nacional de Salud Publica y la metodologia elaborada para el fin de
elaborar planes estratégicos a partir de valores compartidos.

Palabras clave: Valores compartidos, valores actuales, valores
deseados, valores instrumentales.



INTRODUCCION

La ética es el estudio racional y sistematico del conjunto de valores
morales que obligan a actuar con responsabilidad, estos valores son los
constructores de conductas justas y armoniosas de convivencia y de
equilibrio ecosistémico .

Segun Johnson, un modelo conceptual para la practica de enfermeria es
un conjunto de conceptos elaborados sistematicamente con bases
cientificas y légicas para identificar elementos esenciales de la practica,
junto con bases cientificas de tales conceptos y valores que debe poseer
el practicante de la profesiéon para utilizarlos.?

Los valores son determinaciones espirituales que designan Ila
significacion positiva de las cosas, hechos, fendbmenos, relaciones y
sujetos, para un individuo, grupo o clase social, o de la sociedad en su
conjunto.?

Se forman en el proceso de interaccion entre los hombres y el objetivo
de su actividad, en la produccion y reproduccion de su vida material y
espiritual. Se convierten en formaciones internas del sujeto, acorde al
nivel de desarrollo alcanzado, la experiencia histérica social e individual
y el impacto de los factores de influencia educativa.®*

La ética médica es una manifestacion de la ética en general, concepto
intimamente relacionado con la moral y se refiere especificamente a los
principios y normas que rigen la conducta de los profesionales de la
salud, médicos, enfermeras, estomatélogos, tecnélogos y otros.*°

Desde el surgimiento de la enfermeria como profesidon gracias a Florence
Nightingale, en la segunda mitad del siglo XIX, esta profesion incorpora

dos principios éticos a su actual: la fidelidad al paciente y la veracidad.”
10

Por esta razén que la ética y los valores estan intimamente ligados a la
direccion de los cuidados en los servicios de enfermeria. Es por lo que se
pretende desarrollar la Direcciéon por Valores en este personal del
Hospital Pediatrico Pedro A. Pérez en el afio 2010. Para lo cual se
evaluaron los valores actuales compartidos por los enfermeros, se
determinaron los valores deseados y se elaboraron los valores
instrumentales para el alcance de los objetivos de la vicedireccion de
enfermeria del centro.



METODO

Se realiza un estudio descriptivo de corte transversal y de desarrollo; el
universo de estudio esta constituido por 70 enfermeros que estuvieron
presentes en ese momento, para darle salida a los objetivos se utiliza la
metodologia publicada en la tesis de maestria titulada: Planificacion
estratégica a partir de valores compartidos en los policlinicos de la
ciudad de Guantanamo.!

Se aplica una triangulacion metodolégica de técnicas de recogida de
informacion. La primera consiste en un cuestionario que permite realizar
una evaluacién cuanti - cualitativa de los valores que se estudiaron; el
resultado permite obtener valores y antivalores segun escala evaluativa.
Valores: entre 6 y 10 de promedio: bien, - muy bien,- excelente.

Antivalores: entre 1-5y 9 de promedio: muy mal, - mal, y regular.

El resultado hasta aqui se considera preeliminar: es necesario realizar la
técnica cualitativa de grupos focales, con el objetivo de que los
trabajadores aprueben o no los valores o antivalores obtenidos con el
cuestionario, al mismo tiempo que se construye la significacion social y
practica de cada valor y cada antivalor.

La tercera técnica consiste en el criterio de expertos, los cuales debieron
ser enfermeros con mas de 10 afos de experiencia en la institucion, que
hubieran cursado el diplomado de direcciéon en salud y que gozaran de
prestigio profesional.

Los expertos utilizaron la matriz de ranqueo de valores, que permite a
los investigadores que se establezca el orden de prioridad o importancia
de cada valor y cada antivalor en relacibn a las tres variables
importantes: djetividad del valor que consiste en la medida en que
cada valor se manifiesta en el comportamiento de los enfermeros. La
socializacion que es la medida en que el valor es compartido en un
ndmero mayor o menor de personas y la dnamica que es la medida en
que sirve un valor para el cambio organizacional.

Para concretar el trabajo propuesto es necesario contar con el plan
estratégico de la vicedireccion de enfermeria y estudiar los problemas
mas importantes de la organizacion. Para determinar los valores
deseados por el colectivo de enfermeros se realiza el analisis de
elementos oficiales como son: concepto de Revolucién, colectivo moral,
y el programa director para el reforzamiento de valores de la sociedad
cubana.



A través de la técnica lluvia de ideas, o Brainstorming, posterior al
andlisis de los elementos antes mencionados, los enfermeros
determinaron los valores deseados o aspiraciones futuras; también
resulta que los antivalores presentes sean valores en el futuro.

Para elaborar los valores instrumentales se realizé un andlisis de los
objetivos estratégicos de la Vicedireccion de enfermeria y se elaboraron
teniendo en cuenta el valor deseado o cualidad moral necesario para
resolver el problema en el alcance del objetivo y el valor actual
compartido como cualidad que permite el alcance de otras aspiraciones
morales.

RESULTADOS Y DISCUSION

La Tabla 1 muestra la relacion de las enfermeras segun su categoria
profesional, con predominio de enfermeras basicas (37.1%) del
universo, seguido por técnicas especializadas (29 %o).

Los valores actuales compartidos en el colectivo de enfermeras del
Hospital Pediatrico Docente “Pedro A Pérez” segun el cuestionario se
pueden observar en la Tabla 2.

Segun la escala evaluativa no se obtiene ningun antivalor, sin embargo
por servicios existieron cualidades negativas especificas por ejemplo: en
el valor respeto en el servicio de cirugia se obtuvo 5.6 %, y en la sala de
ortopedia el valor protagonismo fue el que obtuvo un porcentaje bajo
(4.7 %) entre otros, por lo que se propone trabajar con los valores que
quedaron en el rango regular y bien para proyectarlos y convertirlos en
valores. Los valores mas votados fueron: equidad, patriotismo, unidad,
justicia, laboriosidad y responsabilidad. Para lograr la aprobacion y la
construccion de la significacién social de los resultados del cuestionario
se realizaron los grupos focales, los que permnitieron obtener los
resultados siguientes:

Equidad: Los enfermeros estan dispuestos a brindar cuidados a cada
paciente sin discriminacion, teniendo en cuenta sus necesidades.
Patriotismo: Los enfermeros respetan los simbolos patrios y participan
en las actividades politicas y de masas que se organizan en la institucion
y en el territorio.

Unidad: la unidad es una fortaleza en los equipos de trabajo de
enfermeria en los diferentes servicios.

Justicia: Los enfermeros participan en la distribucidén de los recursos sin
diferencias entre los usuarios, ni discriminacion de ningun tipo.



Laboriosidad: Los enfermeros aprovechan la jornada laboral con
eficiencia y cumplen con los cuidados dependientes e independientes de
enfermeria con efectividad.

Responsabilidad: Cumplir con lo orientado, permite garantizar la
satisfaccion de los pacientes, lo que se asume con amor y entrega diaria
y confiere responsabilidad profesional en los servicios.

Para completar la triangulacion se consulta a los expertos, los cuales
evaluaron la matriz de ranqueo con sus tres variables.

Como se puede observar el mayor numero de ranqueo de valores de
mayor importancia o jerarquizacion fueron: equidad, patriotismo y
unidad.

No se realizé el analisis de antivalores porque realmente analizando la
media total se obtuvieron antivalores, pero si se obtuvieron cualidades
negativas en algunos servicios como se habia sefialado anteriormente.

Los antivalores solo se muestran individualizados en algunos servicios,
segun la Tabla 2.

Se realiz6 el andlisis de los problemas y se establecio relacion con los
antivalores que lo ocasionan y los valores que sirven para solucionarlos.
Determinando el alcance objetivo del valor y los antivalores especificos
en servicios determinados en relaciobn con los problemas de la
organizacion. (Tabla 4). Se determinaron los valores deseados a partir
del analisis de elementos oficiales y reguladores de la conducta moral y
ética de los cubanos:

Del concepto Revolucién se obtuvieron como valores deseados:

1. Unidad: En ella radica la fuerza, los cubanos se caracterizan por ser
unidos

2. Laboriosidad: Ser dedicados al trabajo y cumplir con todo

3. Humanismo: Ser tratado y tratar a los demas como seres humanos,
no tener diferencias.

Del analisis del programa director:

1. Dignidad: Respeto a si mismo y a la humanidad
2. Patriotismo: lealtad a la patria y a los ideales
3. Humanismo: Amor a los seres humanos



Del andlisis del concepto de colectivo moral

1. Sencillez: Ser delicados, no ser ostentosos a la hora de tratar a los
pacientes

2. Consagracion: Ser responsables con el trabajo y el estudio

3. Humanismo: Ser humanos con nuestros compaferos Yy los
pacientes.

Del analisis de los valores deseados se construyeron los valores
instrumentales, a partir de los objetivos estratégicos de la vicedireccion
de enfermeria.

Objetivos estratégicos

1-: Aumentar con responsabilidad, y protagonismo la fiscalizacion de los
procesos asistenciales a travées de la laboriosidad, consagracion
disciplina de los directivos y administrativos del Hospital Pediatrico
Docente “Pedro Agustin Pérez”.

2-: Mejorar con respeto y gran unidad la comunicacién entre el personal
de enfermeria mediante la confiabilidad y honestidad del colectivo.

3-: Desarrollar una justa disciplina en la satisfaccion de los trabajadores
con el tiempo laboral establecido a través del fortalecimiento del trabajo
en equipo y el sentido de la equidad de las enfermeras del Hospital
Pediatrico Docente “Pedro A. Pérez”.

4-: Propiciar con identidad profesional, disciplina y prestigio profesional
que los trabajadores y estudiantes conozcan los elementos de la ética
desde la confiabilidad, modestia y disciplina.

5-: Desarrollar responsabilidad ante el trabajo, disciplina y modestia,

ademas de una adecuada formacion vocacional de los estudiantes de
enfermeria a partir del humanismo, respeto e identidad profesional.

CONCLUSIONES

Implementar la direccion por valores de la vicedireccion de enfermeria,
permiti6 ser mas pertinentes en las cualidades morales de los
enfermeros y a los problemas de la organizacion, otorgandole a éstos
mayor dinamismo desarrollandole dimensiones de las personas en la
actividad administrativa de los servicios.

Los valores compartidos mas importantes en el colectivo de enfermeria
fueron: Equidad, patriotismo, unidad laboriosidad, y justicia.



Los valores destacados que se han convertido en las aspiraciones de los
enfermeros del Hospital Pediatrico Docente “Pedro A Pérez” son
ajustados al pensamiento oficial del pais convirtiéndose la direccion en
un trabajo politico ideoldgico, lo que resalta la necesidad de mayor nivel
cientifico de los enfermeros. Trabajo en equipo, grupo de trabajadores
que trabajan con un fin comun. Consagraciéon, mostrar dedicacidon en la
labor diaria.

La elaboracion de los valores instrumentales permitié trazar el camino
para alcanzar los valores deseados a través de la operacionalizaciéon de
la conducta moral de los enfermeros como elemento rector fundamental
para el alcance de las finalidades de la organizacion.
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Tabla 1. Relacibn de enfermeros

categorias profesionales.

CATEGORIA PROFESIONAL

Especialistas
Master en ciencias

Licenciadas

Técnicos

Basicos

Técnicos especializados
TOTAL

No.

I

20
26
10
70

segun

%

1.4
57

12.8
29
37.1
14
100



VALORES

Laboriosidad

Responsabilidad
en el trabajo

Respeto

Identidad
profesional

Justicia
Sinceridad
Prudencia
Humanismo
Beneficencia

Desinterés
material

Confiabilidad
Honestidad
Protagonismo
Disciplina
Consagracion
Solidaridad

Prestigio
profesional

Unidad

Trabajo en
equipo
Participacion
Modestia
Equidad
Patriotismo
Honradez

Tabla 2. Resultados de la evaluacién del cuestionario.

CIRU

7.6
8

5.6
8.5

9
9.3
7.8
9.5
9.3
9.3

8.5
7.5
7.1
8.8
7.6
9.5
8

9
7.8

8.5
9.3
7.3
9.5
9.5

GAS

7.6
53

8
7.6

8.3
7.6
7.6
8.6
8.6
5.3

8.6
7.6
53
7.6
7.6
8.6
8.6

9.6
9

5.3

7.6

9.3
9
8

RES

9.8
10

10
8.1

7.1
7.8
6
6.6
9.1
7.5

10

9.3
7.6
8.1
8.1

6.3
9.6

8.6
9.6
9.8
9.6
8.8

MIS

6.6
7.3

7.3
5.8

8.3
8.5
6.6
10
9.5
7.8

8
5.6
7.5

7
7.5
7.3
7.8

7
8.1

7.1
7.1
6.5
8.5
9

CAP

7.5
6.3

7.5
6.6

4.6
6.5
6
5.3
7
6.6

7.1
7.3
7.1
7.5
7.5
7.5
7.3

8.1
7

7.3
7.5
7.5
7.1
7.8

ORT

7.7
7

7.5
8

5.2
6
6.5
8.5
9.2
7.5

7.5
8
4.7
6.5
7
8
7

55
3.7

6.5
6.5
7.5

INF

7.3
9.6

7.3
8.3

8.3
8.7
9.7
9.8
8.7
6.6

6.2
9.1
8.6

9.8
9.7

4.3

7.7
8.7
8.5
10
10

CAR

REL
9.6
8.1

7.8
8.7

4.3
5.8
4.8
9.6
9.7
6.6

8
6.2
9.1
8.6

9
9.8
9.7

4.3
4

7.7
8.7
8.5
10
10

UcCl

7.5
7.6

7.6
8

8.5

6.3

6.6

6.6

6.1
7.8

6.5

8.1
6.1

8.6
7.5

ucCl

6.3
5.6

7
6.3

25
6.3

6.3

5.6
6.3

5.6

6.3
7.6
7.6

5.6
6.3

6.3
6.3

8.3

NUT

9.5
8.5

9.5
9.5

9.5
9.5
7
10
10
10

10
10
9.5
8.5
8.5
9.5
10

9.5
9.5

9.5
9.5
9.5
10
9.5

SAL

7.2

6.7
7.7

8.2
5.2
8.5

7.7
7.2

8.7
6.7
7.2

6.2
9.2
8.5

9.7

8.2
7.7

9.7
9.7

C.

52
7.4
3.2
6.4

7.2
5.4
6.6

8.4
7.8
52

7.8
6.8

6.2

7.2
9.2
8.2

MEDIA
TOTAL

7.2

7.6
7.7

8.3
7.1

8.4

8.1
6.7

7.8
7.4
7.1
7.6
7.1
8.5
8.1

7.6
7.3

7.5
7.8
7.4
8.9
8.6



Tabla 3. Matriz de jerarquizacion de valores

VALORES OBJET. SOCIA. DINAM. MEDIA | LUGAR
Laboriosidad 1.3 1.3 2 1.5 5
Responsabilidad

en el trabajo 1 1.3 2 1.4 6
Respeto 1 1 2 1.3 10
Identidad

profesional 1 1.3 2 1.4 7
Justicia 1.6 1 2 1.5 4
Sinceridad 2 1.3 11
Prudencia 2 1.3 12
Humanismo 1 1.3 2 1.4 8
Beneficencia 1.6 0.6 1.3 1.1 24
Desinterés material 0.6 1 2 1.2 23
Confiabilidad 1.3 1 2 1.4 9
Honestidad 1 1 2 1.3 13
Protagonismo 1 1 2 1.3 14
Disciplina 1 1 2 1.3 15
Consagracion 1 1 2 1.3 16
Solidaridad 1 1 2 1.3 17
Prestigio

profesional 1 1 2 1.3 18
Unidad 1 1.6 2 1.5 3
Trabajo en equipo 1 2 1.3 19
Participacion 1 2 1.3 20
Modestia 1 1 2 1.3 21
Equidad 1.3 1.6 2 1.6 1
Patriotismo 1.6 1.3 2 1.6 2
Honradez 1 1 2 1.3 22



Tabla 4. Principales deficiencias y problemas encontrados.

Problemas

1. Deficiente
fiscalizacion de los
procesos asistenciales y
administrativos por
parte de algunos
directivos

2. Problemas de
comunicacion

3. Insatisfaccion de los
trabajadores con el
aumento de los 45
minutos de horario
laboral

4. Desconocimiento de
algunos elementos de la
ética médica por parte
de estudiantes y
trabajadores.

5 Dificultad en la
formacioén vocacional de
algunos estudiantes que
repercuten en el proceso
docente educativo.

Antivalor*

Falta de protagonismo
Falta de responsabilidad

Falta de respeto
Indisciplina
Falta de unidad

Indisciplina
Justicia

Falta de identidad
Falta de honestidad
Falta de prestigio
profesional

Indisciplina

Falta de protagonismo
Falta de trabajo en
equipo

Falta de responsabilidad

Valor

Laboriosidad
Responsabilidad ante el
trabajo

Consagracion
Disciplina

Confiabilidad
Prestigio profesional
Prudencia
Honestidad

Equidad
Honestidad
Trabajo en equipo
Confiabilidad

Modestia
Respeto
Sinceridad
Prudencia
Confiabilidad
Disciplina

Identidad profesional
Disciplina

Modestia

Honestidad
Humanismo
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