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RESUMEN

A partir de los criterios de varios autores y la revisién bibliografica
segun los métodos del nivel tedrico de la investigacidon: analisis-sintesis,
induccion-deduccién, modelacién y enfoque sistémico, se proponen
algunas consideraciones tedricas y metodoldgicas del proceso de
investigacion  cientifica, tomando como punto de partida
fundamentalmente los conceptos de Sampieri y de |la Dra. Leticia Artiles.
De esta manera se guiaran a profesionales y estudiantes del sector de la
salud acerca de cdmo enfocar el proceso de investigacion, desde una
organizacién como proceso, que incluye etapas y momentos esenciales.

Palabras clave: organizacion de procesos, proceso de investigacion
cientifica.

INTRODUCCION

La ciencia es una forma de conciencia social y constituye un sistema de
conocimiento adquirido por los hombres, acerca de la realidad que los
rodea: naturaleza, sociedad, y pensamiento. Representa el reflejo de las



leyes del mundo objetivo en forma de conceptos, sistema de simbolos,
teorias, y otros. Surgioé con posterioridad a la religion, la moral y el arte
y para su nacimiento se requirié de la existencia de tres circunstancias:
la separacidon del trabajo fisico e intelectual, y el paso de determinado
nivel de desarrollo del pensamiento abstracto y tedrico, conjuntamente
con la existencia de medios especiales para la obtencion de
conocimiento.!?

El conocimiento del desarrollo de la ciencia muestra que constituye
siempre un rompimiento con lo viejo, lo caduco, lo obsoleto.* La escala
de avance de la ciencia en los Ultimos treinta afios genera
vertiginosamente cambios a nivel mundial en la esfera del conocimiento
humano, una caracteristica de la época contemporanea es la rapidez
con que los nuevos conocimientos se pasan a la practica, el
conocimiento cientifico se transforma en producto y modifica la vida en
una parte de la sociedad.>

El proceso de la Investigacion Cientifica, en su afan por resolver el
déficit cognitivo que existe con respecto a un objeto de estudio, transita
por diferentes etapas, las cuales se hallan condicionadas por factores de
caracter objetivo y subjetivo.

DESARROLLO

De todo lo anteriormente expuesto en la introduccién, y considerando
aspectos que indispensable a tener en cuenta en el proceso de
investigacion cientifica, a continuacion veremos aquellos atributos
considerados los mas relevantes en la definicion de Ciencia:

La medicina como ciencia aparece a primera vista como ciencia
bioldgica, pero dada la esencia social del hombre y de la salud, desde el
pasado siglo viene ganando espacio su concepcion como ciencia social.
Para Virchow, “La medicina es una ciencia social y la politica no es mas
que la medicina a gran escala”.

Partiendo de todas esas explicaciones hay que considerar al método
cientifico como proceso, ya que el mismo se ha definido como una
"regularidad interna del pensamiento humano, empleada de forma
consciente y planificada, como instrumento para explicar y transformar
el mundo"!® Es el método de estudio sistematico de la naturaleza que
incluye las técnicas de observacién, reglas para el razonamiento, la
prediccién, ideas sobre la experimentacidon planificada, los modos de
comunicar los resultados experimentales y tedricos.



Un método universal constituido por el materialismo dialéctico e
historico el cual puede aplicarse a todas las esferas y en todas las
etapas del proceso cognoscitivo y que se concreta en principios basicos
gue cumplen una funcién metodoldgica en el pensar y actuar de los
hombres en su quehacer cientifico e investigativo, entre los que figuran:

La cognoscibilidad del mundo, la practica como base y criterio de la
verdad, la objetividad en la valoracién de los fendmenos, y la
concatenacion universal de los fendmenos.

Un conjunto de métodos especificos, que se aplican en todas o casi
todas las ramas de la ciencia y en sus investigaciones respectivas para
la obtencion de conocimientos cientificos. Suelen encontrarse en la
literatura, por ejemplo: hipotético deductivo, hipotético inductivo,
observacién, experimentacién, medicion y otros, clasificados como
métodos empiricos (observacién, medicidon, experimentacién, otros) y
métodos tedricos (analisis y sintesis, deduccidon e induccién, hipotético
deductivo, historico y ldgico, entre otros).

Un grupo de métodos particulares que se utilizan especialmente en la
investigacion de las distintas ramas de la ciencia y aplicables solo en
ésta. Bayarre. H, et al, refiriéndose a la relacion entre los 3 tipos de
métodos plantea que el método dialéctico sefiala la orientacién general
del proceso cognoscitivo, revela los principios metodoldgicos del
conocimiento, pero no puede sustituir, ni mucho menos, a todos los
métodos particulares.

PASOS GENERALES DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

1- Determinacion, formulacion y planteamiento del problema
cientifico a partir de la idea de investigacion.

2- Fundamentacion tedrica y empirica del problema cientifico.

3- Elaboracion de la solucion parcial o total del problema cientifico.

4- Evaluacion y/o validacion de la propuesta de solucién al problema
cientifico.

5- Elaboracion y divulgacién a partir de un informe de los resultados
investigativos.



Ira Etapa: Trabajo de Mesa

TRABAJO EN EL ESCENARIO O CAMPO

2da Etapa: Ejecusién

3ra Etapa: Interpretacion

Concepcion y planificacion.

¥ Concebir la idea de investigacion.

X Determinar, formulary plantear el problema cientifico (justificacion
de la investigacion que debe aparecer en la introduccion).

o Conveniencia.

0 Relevancia social.

0 Implicaciones practicas.

o Valor metodoldgico.

o Utilidad metodoldgica.

¥ Determinacion del objeto de investigacion y del campo de accion a
partir del problema cientifico.

X Determinacion de los objetivos y tareas de investigacion.

X Formulacion de la variante hipotética (hipotesis o idea a defender o
preguntas cientificas.

X Determinacion por niveles de los métodos (nivel tedrico, empirico,
matematico y/o estadistico y especifico o especial).

X Determinacion, justificacion de la poblacion y muestra.

¥ Determinacion del aporte practico, novedad cientifica, significacion

practica o aporte tedrico seguin sea el caso.

¥ Determinar el cronograma de trabajo de todas las etapas.

¥ Determinacion de la bibliografia.

¥ Elaboracion de los instrumentos que deben aparecer en los anexos.

X Construccion del marco tedrico (fundamentaciéon

tedrica, planteamiento del problema).

X Operacionalizacién de las variables.

X Elaboracién de los instrumentos de
investigacion.

X Organizacién y verificacion de la muestra,
segun los criterios de inclusion.

X Pilotaje.

X Aplicacién a toda la muestra de los instrumentos

deinvestigacion.
X Recopilacion de datos a través de fichas.

¥

Diseno de Investigacion

X Verificacion de los datos obtenidos.

X Interpretacion cualitativa y/o cuantitativa
seguln lo exija el tipo de estudio.

N Tabulacién y contextualizacion de los
resultados seglin la muestra y seguin las
variables.

X Extraccion de las ideas primarias y
secundarias.

X Verificacion de los resultados.

X Elaboracion de conclusiones.

X Elaboracion de la solucion total o parcial
al problema de investigacion.

X Evaluacion y/o validacion de la propuesta
de solucion.

-

4ta Etapa: Divulgacion de los resultados.

¥ Elaboracion del informe final(la estructura de este informe dependerd del tipo de investigacion, del tipo

de evento, del tipo de culminacion de estudios.

W Los trabajos de diplomas se organizan: Portada. Introduccion (con disefio tedrico y metodoldgico), desarrollo
(con fundamentacién tedrica, estudio descriptivo y propuesta de solucion), conclusiones, recomendaciones,
referencias bibliografias, bibliografia y anexos.

W En tesis de maestria: Introduccién (disefo tedrico), capitulo | (fundamentacion tedrica o planteamiento del
problema o marco tedrico-tendencial), capitulo Il disefio metodoldgico, capitulo Il discusion y resultados,
conclusiones recomendaciones, referencias bibliografias, bibliografia y anexos.

¥ En la tesis de especialidad: Introduccién, objetivos, disefio metodolégico, discusion y resultados, conclusiones
recomendaciones, referencias bibliografias, bibliografia y anexos.

Construccion del marco tedrico (planteamiento del problema) Fundamntacion tedrica y/o empirica.

Etapas

1-Revision bibliografica y de
fuentes.
2- Adopcion critica de las teorias,

Funciones

Pasos

Métodos.

1- Ayuda a prevenir errores que se ha
cometido.

2- orienta cémo habrd de realizarse
el estudio.

3- Amplia el horizonte del estudio.

4- Orienta o guia al investigador

5- Conduce al establecimiento de
hipétesis o afirmaciones que luego
deben someterse a prueba.

1- Revision de la literatura.

2- Deteccion de la literatura,

3- Obtencién de la literatura.

4-Consulta de la literatura.

5- Extracion y recopilacion de|
la informacion de interes.

1- Andlisis - Sintesis.

2- Histdrico - Légico.

3- Induccién - deduccion.
4- Modelacion.

5- Enfoque Sistémico.

6- Revision ducumental.

Construccion de una perspectiva teodrica




Teoria

un fenomeno.

2- Sistematizar o dar orden
al conocimiento sobre el
objeto que se estudia.

3- Predecir: Inferencias

3- Predecir.

4- Organizar el
conocimiento.

5- Orienta.

explicacién y prediccion.
2- Consistencia légica.
3- Perspectiva
4- fructificacion.
5- parsimonia.

perspectiva tedrica.
2- Existe una teoria
competente desarrollada.
3- Existen varias teorias.
4- Existen piezas o trozos.

Funciones Utilidad Criterios para evaluar Estrategias a seguir Metodologia.
una teoria.
1- Explicar: decir por qué, | 1- Describir. ] . 1- Adopcién de una teotia | |1- Historia del problema.
comdy cuando ocurre 2- Explicar. 1- Capacidad de descripcién, 0 desarrollamos una 2- Ejes tedricos conceptuales,

3- Concepciones tedricas.
4- Actuaciones.
5-importancia Social.

5- Existen guias tedricas
no investigaciones o
ideas vagas.

légicas.

PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

Es la fase mas importante en la investigacidon, pues ésta, como toda
tarea realizada con un fin, logrard mejores resultados en la medida en
gue sea mejor su planificacion.

Realmente, toda labor investigativa debe ser planificada, garantizando
asi una adecuada optimizacién del proceso, es decir, permite obtener
resultados validos vy fiables con costos razonables.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Ante todo, se debe esclarecer qué se entiende por problema de
investigacion.

Por otra parte, se debe hacer notar que una situacion problémica
constituye un problema cientifico cuando posee determinados
requisitos:

- La formulacién del problema debe basarse en un conocimiento
cientifico previo del mismo, la solucidn que se alcance del problema
estudiado debe contribuir al desarrollo del conocimiento cientifico, o
sea, al desarrollo de la ciencia, debe resolverse aplicando los
conceptos, categorias y leyes de la rama del saber que se investigue,
algunos de los cuales los aporta el investigador durante su trabajo. La
delimitacion del problema halla sus bases en los siguientes aspectos:
(Silva, 1993):



- Su expresion nitida a través de preguntas e hipotesis, expresiéon del
marco tedrico-practico en que se inserta, justificacion, o sea,
fundamentacién de la necesidad de encarar el problema.

Por otro lado, tanto las preguntas como las hipdtesis deben poseer
algunos atributos que posibiliten abordarlas en un trabajo de
investigacion. De ellos los fundamentales son la especificidad, que sean
empiricamente contrastables y la fundamentacién cientifica.

De la especificidad con que se hayan declarado las hipétesis y preguntas
depende en gran medida el éxito de la investigacion. De hecho, si una
investigacion es un intento concreto de resolver cierto problema
cientifico, entonces la misma debe estar en funcién de una
pregunta/hipdtesis lo suficientemente especifica como para permitir
abordarla.

Al mismo tiempo, la formulacién de las preguntas e hipotesis halla
sustrato en el conocimiento cientifico existente, puesto que el problema
cientifico emerge del analisis de ese conocimiento, y el investigador se
limita a formularlo correctamente y a buscar las vias para solucionarlo.
Enunciar una pregunta/hipdtesis sin un basamento cientifico es, ante
todo, violar la ética de la investigacidn, a la vez que puede conducir al
desarrollo de un proceso de improductivos resultados.

La elaboracion del marco tedrico y conceptual incluye una exhaustiva
revision de la literatura existente, de la cual se obtendra el bagaje
tedrico sobre el problema y la informacion empirica procedente de
documentos publicados, asi como del aporte que expertos en la materia
pudieran hacer en aras de esclarecer si una situacion problémica
deviene o0 no en problema de investigacion.

LA FORMULACION DE LOS OBJETIVOS

El punto de partida de la investigacidon cientifica es el problema, el cual
se manifiesta en la realidad objetiva, es la situacion propia de una parte
de ésta, de ahi su caracter objetivo, y por otro lado, es la necesidad del
sujeto de su transformacion, he aqui su caracter subjetivo.

El objetivo es la aspiracion, propdsito, resultado a alcanzar con la
investigacion, y debe cumplir ciertas condiciones:

El objetivo es orientador, de forma clara y precisa, explicito, de forma
sintética y totalizadora, supeditad, mensurable o evaluable ser
alcanzable.

LA SELECCION DE LOS METODOS Y TECNICAS A EMPLEAR

Ya establecidos los objetivos de la investigacidon, es imprescindible que
se defina mediante cudles métodos, técnicas y procedimientos se podra



dar salida a aquellos. La cuestién es escoger coOmo se conseguira
alcanzar los objetivos. En este punto representard un papel
preponderante la experiencia, creatividad y agudeza como investigador,
pues de la via elegida dependera la utilidad, calidad y fidelidad de los
datos obtenidos.

PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

Finalmente, se debera planificar los métodos y procedimientos que
permitan analizar los resultados. Esto lo plasmaras en el plan de analisis
de los resultados, el cual incluira:

— Métodos de analisis de los datos segun tipo de variable. En relacién
con los objetivos propuestos y con los tipos de variables empleadas,
detallards las medidas de resumen de esas variables, cémo las
presentaras, e indicaras las técnicas de analisis.

—Programas o software que usaras para analizar los datos. Aqui
mencionaras los programas que vas a utilizar y qué aplicaciones
tendran.

LA EJECUCION DE LA INVESTIGACION

Si el estudio que se desarrolla necesita de personal para la recogida de
la informacidon, no se debe incurrir en el error de pasar por alto el
entrenamiento de dichas personas antes de que participen como
encuestadores; esto garantizara la calidad necesaria de la informacién
obtenida. No debe escatimarse tiempo en aclarar todas las dudas que
surjan durante la capacitacion. Ningun arreglo estadistico ulterior podra
corregir una informacion viciada o deficiente.

EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Es aqui donde la estadistica representa un papel preponderante si la
investigacion fue mayoritariamente cuantitativa, ahora se debera aplicar
lo aprendido en los temas de estadistica descriptiva, entre otras cosas,
se elaboraran, procesaran, analizaran e interpretaran los resultados, a
la par que se prepararan para presentarlos.



CONCLUSIONES

La investigacion cientifica tiene caracter procesal. Este proceso
comienza con la existencia de un problema de naturaleza cognitiva. La
realizacion de la investigacion esta condicionada, en gran medida, por
atributos de indole objetiva y subjetiva, siendo los primeros aquellas
caracteristicas del medio que rodean al objeto de estudio; en tanto los
ultimos comprenden las cualidades de la personalidad?! del investigador
0 grupo de investigadores.
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