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RESUMEN

Se exponen los requerimientos de la recuperacion de la informacion que
deben estar presentes en cada institucion de salud, para incorporar de
forma armoniosa las nuevas Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacién en el Sistema Nacional de Informacién en Salud, en
funcion del perfeccionamiento del proceso docente e investigativo. Se
realiza un estudio minucioso de las bibliografias mas actualizadas sobre
el tema. Se abordan, ademas, aspectos a tener en cuenta para la
elaboracidon de los productos de informacién que permitan lograr el
impacto en la comunidad de usuarios y propiciar, en consecuencia,
nuevas vias y formas para la transmisién del conocimiento que propicien
la evaluacién de los productos informativos de valor agregado.

Palabras clave: recuperaciéon de la informacion, producto informativo,
bibliotecas médicas, tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

INTRODUCCION

Vivimos en un momento de gran auge y desarrollo en distintos sectores
de la sociedad, como consecuencia de la introduccion y aplicacion de las
nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Este
avance no pasa por alto en las bibliotecas; estas deben ser capaces de
formar parte del cambio, de no ser una institucién que observe de



manera pasiva lo que sucede a su alrededor sino que debe actuar
activamente por lograr un reposicionamiento en la sociedad.*!!

Estos tiempos se caracterizan por el incremento de los medios de
almacenamiento de la informacién, la conjuncidn entre las
telecomunicaciones y los medios de transmision y la gran cantidad de
recursos informativos disponibles en INTERNET, por tanto, Ilas
bibliotecas médicas deben promover el uso de las nuevas tecnologias si
quieren estar en correspondencia con las cambiantes necesidades de
informacion de la comunidad de usuarios a las que ofrecen sus
productos y servicios.™

Debemos tomar conciencia de que con el funcionamiento tradicional no
se logra estar a tono con el medio y su comunidad. Debe convertirse en
una institucion de recursos de conocimientos, perfeccionando vy
mejorando las vias y formas de hacer llegar este conocimiento a sus
usuarios, por ello deben crearse productos y servicios a la medida de las
necesidades de informacién de los mismos.>®

DESARROLLO

Se requieren productos informativos que abarquen prioritariamente la
produccién cientifica y metodoldgica de los usuarios potenciales de las
universidades pedagodgicas, de forma tal que tengan acceso a la
recuperacion del conocimiento existente y, al mismo tiempo, vean
reflejado sus propios conocimientos, como elemento imprescindible para
la creacion de nuevos conocimientos Uutiles al desarrollo de la
organizacion.> %14

El Sistema de Informacién en Salud no puede circunscribirse sélo a la
creacion de productos informativos que permitan a sus docentes
incrementar sus conocimientos. Es importante, también, que
contribuyan decisivamente en todo el proceso docente educativo, en la
educacién postgraduada de forma mas directa y a todos los usuarios de
la red de ciencias. Se requieren productos y servicios que puedan ser
utilizados como medios de ensefanza, o sea, que estén concebidos y
disefiados para ser utilizados en la propia actividad docente, ya sea
presencial o a distancia.

Elementos sobre Recuperacion de la Informacion

La recuperacion de la informacion se observa como uno de los
elementos esenciales de la llamada Ciencia de la Informacidén. Esta se
distingue por la amplia utilizaciéon de las nuevas tecnologias y su
enfoque hacia los sistemas de recuperacion de la informacién cada vez



mas actualizados. No se puede negar que realmente con el desarrollo
cientifico tecnolégico y el “boom” de la informacién, se plantea la
recuperacion de la informacidon con un enfoque distinto. A esta se han
dedicado grandes estudios.”%'!*

Como plantea Saracevic en su articulo: “la recuperacién de Ila
informacion abarca los aspectos intelectuales de la descripcién de la
informacion y sus especificaciones para la busqueda, ademas de
cualquier sistema, técnica o instrumento que se utilice en la operacion,
esta se involucra en particular la interaccion (incluyendo a los
usuarios)”.>® La recuperaciéon de la informacién implica entonces un
tratamiento mas profundo de la informacion, es decir, su procesamiento
incluyendo valores agregados, su andlisis, la necesidad de no sdlo lograr
su transmision de manera pura sino de trabajar sobre la base de
transmitir conocimientos y, por supuesto, perfeccionar cada vez mas su
recuperacién con el empleo de las nuevas TIC.1%!!

El Sistema de Informacidon es el canal de comunicacién principal que
facilita el acceso a la informacidon por parte de los usuarios, con la
incorporacion de una nueva cultura de trabajo y una nueva filosofia, que
permitan proyectar la recuperacidon de la informacién a través de las
nuevas TIC, con mayor énfasis en programas que permitan acercar al
usuario y la informacion, independientemente de su ubicacion y de su
formato.

El acceso a la informacidon en el presente y en el futuro debera estar
apoyado en los siguientes principios: En una gran red global, en lineas
de bibliotecas e informacion, en interfases multiples y precisas entre las
bibliotecas y todo proveedor de informacién y usuario; en una gran
variedad de puertas de entrada y llaves de acceso a la informacién, en
una oferta y acceso de informacién a partir de la biblioteca y del trabajo
de los gestores de la informacion de acopio, organizacion y analisis, pero
proyectado y disponible fuera de la biblioteca; en un personal
profesional que conozca y maneje el lenguaje de su comunidad de
usuarios, que este lenguaje serd de uso comun en las transacciones de
la informacidn, en especial, en las biblioteca médicas; en el control de la
calidad de los procesos y servicios, que permitira la fluidez y eficacia del
intercambio de informacidn, su acceso y uso.®



Algunas reflexiones sobre el sistema de Recuperacion de la Informacién,
la vinculacion de la informacion cientifica y técnica a las actividades
académicas y de investigacién, han influido notablemente en la
concepcion de los servicios de informacion, los cuales han estado
fundamentalmente subsidiados y han determinado algunas de las
dificultades para crear servicios que introduzcan innovaciones y eleven
el valor intrinseco de la informacion.

En condiciones de una gran dindmica de produccidn de informacién
cientifica y técnica y de desarrollo de tecnologias, las bibliotecas y
centros de documentacién han tenido que aprender a caminar con un
paso distinto, es decir, a romper las concepciones tradicionales de la
diseminacion de productos y servicios de informacidn mas directamente
determinadas por la demanda del usuario. La gran explosion de
informacion de la informacién y, en particular de la informacién
biomédica, ha generado grandes retos en los procesos de seleccion,
adquisicion, busqueda y localizacidn en sistemas automatizados. El
personal de bibliotecas y centros de documentacion han tenido que
fortalecer su capacidad técnica para realizar busquedas con mayor
precisidn en respuesta a las necesidades de los usuarios.'®18

En el contexto actual la tecnologia de la informacién desempefia un rol
importante, por lo que las bibliotecas deben mejorar los productos
informativos existentes y crear otros que promuevan el acceso al
conocimiento con el empleo de las nuevas TIC, con los que se puedan
perfeccionar la calidad de los servicios bibliotecarios, particularmente, la
recuperacion de la informacién, siempre con el objetivo de satisfacer las
necesidades formativas e informativas de los usuarios.

Una definicién simple de valor agregado es la que lo sefiala como una
forma de distribuir o diseminar de manera mas rapida y efectiva una
determinada informacién. Para ello debe ser revisada, procesada y
empaquetada, utilizando mecanismos de diseminacion masiva,
promocién y propaganda, con la finalidad de abrir posibilidades de
consulta y utilizacién.

El concepto de valor agregado de la informacidn abordado en este
documento, se relaciona a:

a) Diversos componentes intrinsecos de los propios productos de
informacion susceptibles a ser transformados,

b) Las condiciones de infraestructura tecnoldgica (medios magnéticos,
redes de telecomunicaciones, programas interactivos)

c) Conocimiento de las necesidades de los usuarios. Se localizara en la
esfera de los servicios ya que este ha representado uno de los retos
mas importantes en Cuba, para lograr que productores,



intermediarios y usuarios, se incorporen en esta nueva dinamica de
desarrollo de productos y de servicios de informacién.®2°

Aspectos a tener presentes para generar productos informativos
con calidad

Entre ellos se encuentran:

-—

¢Qué tipo de producto se desea ofertar?

2 Si ya existen otros productos iguales creados éen qué se
diferenciara?

3 Se debe tener en cuenta el usuario final del producto, el entorno
donde se desarrolla su actividad, buscando siempre la satisfaccion
de sus necesidades.

4 El contenido de la informacidn que se va a ofrecer y su nivel

(primario o secundario), indizacibn y recuperacion de la

informacion.

Facilidad de acceso a la informacion y calidad del disefio.

6 Facilidad de busqueda e interactividad del producto, asi como
retroalimentacién.

7 El contenido de la informacién debe ser adaptable a otros sistemas
resultados del desarrollo tecnolégico.

8 Costo- beneficio del producto.

9 Dar a conocer el producto dentro de su comunidad de usuarios, la
frecuencia y el alcance que pretendemos tenga el producto
informativo.

10 .Indizacién del producto.

()]

La creacién de estos productos requiere de la preparacion del
profesional de la informacién y del disefio de programas que permitan
educar al usuario en el uso de las nuevas tecnologias y sus productos.
Teniendo en cuenta lo anteriormente expresado se considera que el
sistema de informacién estd llamado a dar respuesta a las nuevas
exigencias en el acceso y recuperacién de la informacién, sobre la base
de:

- Utilizar los servicios y productos informativos existentes para la
transmision de la informacién, a través de las acciones de
recuperacion de la misma.

- Crear nuevos productos informativos (o nuevas versiones de los
existentes) que contribuyan a facilitar el proceso de recuperacion
de la informacién.

- Priorizar el analisis y recuperaciéon del conocimiento generado en la
propia organizacion.



Contar con la tecnologia no es lo Unico importante, sino lograr una
mayor efectividad y eficiencia en su utilizacién, generando productos y
servicios de informacién de calidad al alcance de los usuarios y en
correspondencia con sus necesidades de formacién e informacién.??
Resulta mucho mas provechoso para el usuario final utilizar productos
informativos que sean el resultado de un analisis y filtrado de la
informacion existente; que realmente oferten la esencia misma de la
tematica de interés y que le permita optimizar el tiempo de busqueda y
consulta del conocimiento necesario para su labor como docente o
investigador. Se requieren productos informativos que abarquen
prioritariamente la produccion cientifica y metodoldgica de los usuarios
potenciales de las instituciones médicas, de forma tal, que tengan
acceso a la recuperacion del conocimiento existente y, al mismo tiempo,
vean reflejado sus propios conocimientos como elemento imprescindible
para la creacién de nuevos conocimientos utiles al desarrollo de la
organizacion. En estos tienen que desarrollar una importante funcion los
gestores de informacidon en salud, quienes llevaran acabo proceso de
creacion y disefio de estos para la posterior diseminacién de la
informacion, de acuerdo al alcance determinando en cada institucion de
informacién de salud.?*?%?

Elementos que intervienen en el disefio de servicios de informacion
con valor agregado

a) Busquedas precisas y especializadas.
Sin embargo, el gran problema que enfrentan hoy los usuarios
intermedios (bibliotecas y centros de documentacion) y finales, es
la capacidad de disefiar de la forma mas precisa y selectiva la
busqueda de la informaciéon, que respondera la interrogante inicial
o la demanda del usuario. Detras de este fendmeno esta el
principio regulador, "tiempo y beneficio" de la informacién, ya que
una gran parte de las consultas, gracias a la apertura de redes
globales, es la consulta via telefénica.

b) La incorporacion de informacién institucional a los servicios de
informacion regulares.
La expansion de las redes y de los instrumentos que ayudan a
diseminar informacién a través de hojas electrénicas, ha
impulsado un rapido proceso de apertura y acceso a informacién
generada en las propias instituciones que durante décadas fue
considerada como recurso exclusivo de los intereses
institucionales y, hoy, se pone a disposicién del publico en general
0 de grupos especiales.

c) La utilizacion de redes locales y regionales para localizacion de
informacion especificas.



La creacion de una Red Nacional de Colaboracion en Informacion
sobre Salud (INFOMED) ha logrado durante los ultimos afios, un
incremento real de servicios de las bibliotecas y de los centros de
documentaciéon. Esta comunicacion en red ha ampliado Ila
capacidad para ofrecer la consulta a bases de datos, a través de
correo electrénico y la localizacidon de documentos que permite la
transmision del documento via computadora, reduciendo
significativamente el tiempo y los costos de recuperacion. Aunque
en la mayoria de las bibliotecas médicas, una de las grandes
dificultades para ofrecer un servicio completo de informacion (es
la accesibilidad a las bases de datos y el articulo original) esta en
la lentitud o el alto costo invertido para localizar la fuente original
o el articulo cientifico.

d) Un sistema de informacién sobre usuarios.

El disefio de servicios de valor agregado serd mas efectivo si estan
fundamentados en un completo y riguroso conocimiento de las
necesidades (manifiestas y latentes) de los usuarios. Informacién
sobre tendencias tematicas de las consultas, niveles de precisidon
de las solicitudes planteadas, objetivos de las busquedas
bibliograficas y de las solicitudes de articulos, niveles de
satisfaccion obtenidos, ayudard a estructurar un universo
segmentado de usuarios y de necesidades, lo cual facilitara la
identificacion de las fuentes mas adecuadas de localizacién y
consulta de informacidon. Es probable que un sistema con estos
componentes y con una operacién regular, pueda ayudar a
racionalizar adquisiciones, agilizar la localizacién de Ila
informacion.

Dificultades para generar servicios con valor agregado

a) Deficiente formacion profesional y técnica que atiende los servicios de
informacion.

b) Débil demanda.

c) Los retos para lograr una mayor y mejor utilizacién de la informacion.

d) Pasividad de los gestores de informacién.

CONSIDERACIONES FINALES

En las busquedas bibliograficas pudo contactarse que la introduccién vy
aplicacion de las nuevas TIC en las bibliotecas médicas posibilitd la
generaciéon de bases de datos que tuvieron gran incidencia en las
busquedas y recuperacion de la informacidon. El uso de las nuevas
tecnologias en la actividad informativa trae consigo una nueva filosofia
de trabajo encaminada al perfeccionamiento de dicha actividad. Las



nuevas TIC propiciaron la creacién de productos informativos
representativos de la literatura cientifica de salud en el centro.
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