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RESUMEN

Introduccion: la gestién universitaria es de vital
importancia para el desempeio de las
instituciones de educacién superior. Se hace
necesaria la integracién de las funciones
sustantivas (docencia, investigacion y
vinculacion) como soporte de la gestidn
universitaria. Objetivo: evaluar el estado actual
de la gestion para la integracidon de los procesos
sustantivos en la Universidad Regional
Autonoma de Los Andes, Ecuador. Método: la
investigacion  desarrollada es de tipo
observacional transversal cualitativo y por su
alcance de tipo descriptiva, se realizaron
entrevistas a directivos de la universidad vy
encuestas a docentes y estudiantes escogidos de
manera  representativa.  Resultados: los
resultados arrojados de la aplicacion de los
métodos cientificos evidencid que los directivos
reconocen la importancia de la integracién de
las tres funciones sustantivas (docencia,
investigacion y vinculacion), que debe aparecer
de manera explicita en la misidon y vision el
trabajo de integracion desde la gestion
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universitaria de dichas tres funciones, que se
debe abordar con mayor profundidad Ila
asignacion de horas en el distributivo de los
docentes para incluir las tres funciones
sustantivas y que se hace imprescindible definir
estandares para medir el desempefio de la
gestion universitaria.  Conclusiones: la
evaluacidn arroja aspectos sobre los cuales se
deben trabajar, como: el reconocimiento, por
todos los actores universitarios, de la mision
esencial de la universidad a partir de Ia
responsabilidad social que le ha encargado la
sociedad, en el seguimiento de los procesos no
garantizan totalmente el cumplimiento de los
objetivos de integracion de las funciones
sustantivas y, por ultimo, debe incluirse de
manera explicita la integracion de las funciones
sustantivas.

Palabras clave: gestion universitaria;
integracidn de procesos universitarios; procesos
claves universitarios; proceso formativo
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ABSTRACT

Introduction: university management is of vital
importance for the performance of higher education
institutions. The integration of substantive functions
(teaching, research and liaison) is necessary to
support university management. Objective: evaluate
the current state of management for the integration
of substantive processes at the Universidad Regional
Auténoma de Los Andes, Ecuador. Method: the
research developed is of a qualitative cross-sectional
observational type and due to its descriptive scope,
interviews were carried out with university directors
and surveys with teachers and students chosen in a
representative manner. Results: the results obtained
from the application of scientific methods showed
that managers recognize the importance of the
integration of the three substantive functions
(teaching, research and connection), which must
appear explicitly in the mission and vision of the
integration work. from the university management
of these three functions, that the allocation of hours
in the distributive schedule of teachers must be
addressed in greater depth to include the three
substantive functions and that it is essential to define
standards to measure the performance of university
management. Conclusions: the evaluation reveals
aspects on which work must be done, such as: the
recognition, by all university actors, of the essential
mission of the university based on the social
responsibility that society has entrusted to it, in the
monitoring of processes They do not fully guarantee
compliance with the integration objectives of the
substantive functions and, finally, the integration of
the substantive functions must be explicitly included.

Keywords: university management; integration of

university processes; key university processes;
training process
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RESUMO

Introdugdo: a gestdo universitaria é de vital
importancia para o desempenho das instituicdes de
ensino superior. A integracdo de funcdes
substantivas (ensino, investigacdo e ligacdo) é
necessaria para apoiar a gestao universitaria.
Objetivo: avaliar o estado atual da gestdao para a
integragdo de processos substantivos na Universidad
Regional Auténoma de Los Andes, Equador. Método:
a pesquisa desenvolvida é do tipo observacional
transversal qualitativa e devido ao seu escopo
descritivo, foram realizadas entrevistas com gestores
universitdrios e pesquisas com professores e alunos
escolhidos de forma representativa. Resultados: os
resultados obtidos a partir da aplicacdo de métodos
cientificos mostraram que os gestores reconhecem a
importancia da integracdo das trés funcbes
substantivas (ensino, pesquisa e conexdo), que
devem aparecer explicitamente na missdo e visdo do
trabalho de integracdo da universidade. gestdo
destas trés funcbes, que a atribuicdo de horas no
horario distributivo dos professores deve ser
abordada com maior profundidade para incluir as
trés fungbes substantivas e que é essencial definir
padrées para medir o desempenho da gestdo
universitdria.  Conclusdes: a avaliagdo revela
aspectos sobre os quais se deve trabalhar, tais como:
o reconhecimento, por todos os actores
universitarios, da missdo essencial da universidade
com base na responsabilidade social que a sociedade
Ihe confiou, no acompanhamento dos processos que
fazem ndo garantem totalmente o cumprimento dos
objetivos de integracdo das fungGes substantivas e,
por ultimo, a integragdo das funcbes substantivas
deve ser explicitamente incluida.

Palavras-chave: gestdo universitaria; integracdo dos
processos universitarios; principais processos
universitdrios; processo de treinamento
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INTRODUCCION

Para la integracion de los procesos claves universitarios se hace indispensable el establecimiento de un
orden jerarquico, desde las entidades rectoras de la educacidon superior, donde estos se encuentren
ubicados por encima de los procesos de planificacion, o sea, de los de tipo operativos, estratégicos y de
apoyo.)

En este sentido, a partir de la década del 80, las instituciones de educacion superior, en lo adelante (IES),
han incorporado a sus sistemas de gestidn, a la internacionalizacién. El que se ha visto permeado de
ideas integracionistas entre universidades desde la transversalizaciéon de las funciones de docencia,
investigacién y vinculacién con la sociedad.? Por ende, dentro de la gestidn universitaria debe prestarse
especial atencidn a la interconexion de los procesos claves dentro de la universidad, no sélo hacia el
impacto social de cumplimiento de su misién sino hacia la relacion directa entre estos procesos y sus
homadlogos en otras universidades, no individualmente entre procesos sino desde la gestién de las IES.

No cabe dudas, entonces, que la internacionalizacidn dentro de la estrategia de gestidn integracionista
de la universidad desde sus procesos sustantivos garantiza trascender las fronteras de la globalizacién,
donde el poder de la informacion permite el acceso al conocimiento, pero no al reproductivo y
memoristico sino al de las emociones y experiencias.® Lo cual conduce al perfeccionamiento del
producto universitario: para algunos el egreso de profesionales altamente competitivos.

Dada esta complejidad cambiante, donde no sélo participan los procesos internos sustantivos de cada
IES sino sus dimensiones en un entorno global cada vez mas enrarecido deberan gestionarse estrategias
mas flexibles en la toma de decisiones y que tengan un cardcter proactivo. Por ello se viene abogando
por la implementacion de un sistema de gestién basado en evidencia, donde las estructuras de los
marcos estratégicos sean flexibles y ofrezcan mayor capacidad de respuesta para la adecuacion de los
procesos universitarios claves a las exigencias del medio.®

Segun la corriente latinoamericana es necesaria una relacion entre la docencia, la investigacion cientifica
y la vinculacién con la sociedad, en forma de articulacién, donde cada proceso debe ejecutarse de forma
independiente, donde sélo en tareas concretas confluyen (en Brasil y Costa Rica). Mientras que las
corrientes norteamericana y europea se inclinan hacia la integracion de éstos desde la transversalizacidon
del curriculo y en el itinerario formativo del estudiante.®

Por su parte la corriente norteamericana-europea muestra una propuesta de integracion de los procesos
claves desde la transversalizacidon con una propuesta de los actores tanto publicos como privados, con
la universidad y toda la sociedad, con una relacién entre universidades del entorno y foraneas, donde se
crucen desde el curriculo todas las funciones sustantivas, asumiendo desde el silabo mismo las
necesidades de desarrollo de su entorno.(®

Para ello en la elaboracion y planificacidon del curriculo debe tenerse en cuenta el componente axioldgico
gue tiene la sociedad en ese momento exacto (Teoria Critica del curriculo). Donde se definen como
fuentes de informacion para su confeccion: a los educandos, profesores y a la psicologia del aprendizaje.
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Asi como también el uso de métodos de aprendizaje relacionados con la investigacion cientifica,
debiendo definirse los objetivos curriculares, las estrategias de solucién y los entornos educativos.”)

Lo significativo en el estudio de la integracion de los procesos universitarios viene dado por la falta de
antecedentes e intentos en lograrlo ya que la universidad del medioevo, por ejemplo, se concretaba en
una sola misidn dirigida Unicamente a la trasmisién del saber. Por ello ha costado el entendimiento de
esta urgente necesidad, pues obvio resulta que permitira el cumplimiento de los planes curriculares,
egresando hacia la sociedad profesionales mds competentes, pertinentes y con altos valores éticos.(®

La integracion de la docencia, la investigacion cientifica y la vinculaciéon con la sociedad es de vital
importancia para el desarrollo del proceso formativo integral por competencias tan aclamado por todos
los actores universitarios. No pueden seguirse viendo como articulaciéon donde cada uno funciona por
separado y confluyen en alguna que otra actividad. Debe la docencia aportar los conocimientos para que
la investigacidén se desarrolle de forma satisfactoria. Mientras que la investigacion garantiza la aplicacidn
efectiva de los conocimientos adquiridos mediante la docencia. Y la vinculacién con la sociedad permite
la sistematizacién de ambos."®

Esta cuestidén se ha venido estudiando por los actores universitarios ya que se ha visto afectada la
permanencia de los estudiantes en la universidad, sobre todo a partir del primer afo o semestre, pues
no basta el aprendizaje basico, sino que se necesita el cumplimiento de destrezas y habilidades que se
adquieren desde un proceso formativo integral, a través de los tres procesos claves.’® Por ello una
iniciativa muy favorable ha sido la experiencia de muchas universidades donde se crean programas de
acompafiamiento basados en la integracién académica, social y administrativa donde se desarrollan
habilidades transversales que garantizan la permanencia del estudiante en la universidad y alto nivel de
egreso.

En sintonia con lo anterior aparecen los postulados de Alvarez, Viteri., Viteri & Estupifidn!? erigiendo al
curriculo como la base del proceso de formacidn, donde se articulen las disciplinas como aspecto
integrador de una organizaciéon de tipo vertical, de donde se geste entrafiablemente la gestién
dinamizadora de lo académico, investigativo, social y laboral. Complementandose este analisis con los
resultados de la investigacién realizada en la Universidad Regional Auténoma de los Andes por Alfonso,
Alonso & Romero*? donde demuestran que:

- Se le atribuye mayor relevancia a la docencia, a pesar de que el organigrama ubica a las tres
funciones en el mismo rango jerarquico.

- No se vislumbra una seleccién de docentes integrales, o sea, que tengan habilidades tanto para
la investigacion como para la parte social. Existen docentes con horas de investigacion y otros
docentes con horas de vinculacion.

- Elinstrumento de evaluacién docente no ofrece una mayor ponderacién en el puntaje final para
aquellos docentes que realizan ambas funciones sustantivas.

La Universidad Regional Auténoma de los Andes se vienen sumando a ese grupo de universidades
vanguardias en la implementacién de un Sistema de gestidn hacia la integracién de las tres funciones
sustantivas: docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad.
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Por todo lo anterior el objetivo planteado para la presente investigacion es: evaluar el estado actual de
la gestién para la integracién de los procesos sustantivos en la Universidad Regional Auténoma de los
Andes, Ecuador.

METODO

Se realiza un estudio observacional transversal cualitativo por cuanto se trata del comportamiento y
relacion de las tres funciones sustantivas en UNIANDES, donde se evalla el estado de implementacion
practica de un sistema de gestidon encaminado hacia la integracidon de los procesos claves durante el
periodo de levantamiento de los datos que conlleven al diagndéstico de la problematica.

La investigacion asumida es de tipo aplicada pues sus resultados se orientan a la utilizacion practica de
la propuesta de una estrategia para la integracion de los procesos sustantivos en UNIANDES y que,
incluso, pueda esta implementarse en otras instituciones de educacién superior ecuatorianas y del resto
del mundo. Incuestionablemente dotard a las autoridades de UNIANDES de una herramienta de gestion
para la coordinacion e integracion de sus procesos.

La investigacion implementada es de tipo descriptivo en cuanto a la caracterizacion de la situacion
problémica identificada. Se caracteriza la situacién actual de la integracion de los procesos calves
universitarios en UNIANDES, desde la descripcion practica del flujo de estos.

Se aplicd una entrevista a los directivos. Para buscar informacién sobre, el reconocimiento de los
procesos sustantivos universitarios, la relacién entre la docencia, la investigacion y la vinculacién con la
sociedad, nivel de importancia que le atribuyen a la integracion de los tres procesos claves, asi como el
impacto que ello generaria y la propuesta de acciones para su implementacion.

Se aplico encuesta a docentes y estudiantes de las carreras en modalidad presencial de la matriz Ambato
para conocer su percepcion sobre la gestidn para la integracién de las funciones sustantivas.

Poblacion y muestra

El universo del estudio estda conformado por la Universidad Regional Auténoma de los Andes
(UNIANDES), en este caso se trabajara en la matriz de Ambato en las carreras de modalidad presencial.

- Directivos. Participaran en el estudio los siguientes directivos (rector, vicerrector, director
académico, secretario general procurador, director de investigacidn y coordinadora de Extension
Universitaria).

- Docentes. En la sede matriz de Ambato trabajan un total de 261 docentes como se refleja en la
Tabla 1
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Carrera Docentes %
Administraciéon 17 6,3
Contabilidad y Auditoria 19 7,4
Derecho 21 7,9
Enfermeria 15 5,6
Medicina 106 39,6
Odontologia 51 19,5
Obstetricia 10 41
Psicologia 6 2,8
Turismo y Gastronomia 11 4,3
Veterinaria 5 2.5

Total 261 100

Fuente: Direccién de Talento Humano UNIANDES, 2022.

Para determinar la cantidad de docentes que se incluirdn en la investigacion se calcula el tamafio de la
muestra por medio de la siguiente ecuacién

Donde:

ZZ*P*Q*N

"TeN-D+ 22+P+Q

n - tamano de la muestra

N — tamarfio de

Z — Coeficiente que tiene en cuenta el nivel de confianza (1,96 para 95 %)

la poblacién (261 docentes)

P- probabilidad de éxito (50 %)
Q — probabilidad de fracaso (50 %)

e —error (7 %)

1,962 % 0,5 * 0,5 * 261

~ 0,072(261—1) + 1,962 0,5+ 0,5
7= 114

n

Se seleccionaran 114 docentes por el muestro aleatorio por afijacidn proporcional a la poblacién, como
aparece a continuacion en la Tabla 2.

Tabla 2. Tamafio de la muestra de docentes

Carrera Muestra de docentes %
Administracion 8 6,3
Contabilidad y Auditoria 9 7,4
Derecho 10 7,9
Enfermeria 6 5,6
Medicina 41 39,6
Odontologia 21 19,5
Obstetricia 14 4,1
Psicologia 2 2,8
Turismo y Gastronomia 4 4,3
Veterinaria 2 2,5

Total 114 100
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En total en la matriz estudian 3 751 alumnos distribuidos por carreras como aparece en la Tabla 3.

Tabla 3. Estudiantes en modalidad presencial UNIANDES matriz

Carrera Poblacién %

Derecho 29 0,7
Enfermeria 240 6,4
Ingenieria Automotriz 150 3,9
Medicina 1723 46,3
Medicina Veterinaria 100 2,6
Biomedicina 6 0,1
Obstetricia 141 3,7
Odontologia 1124 29,9
Psicologia clinica 161 4,3
Mecanica Dental 77 2.1

Total 3751 100

Fuente: Secretaria docente de UNIANDES, 2022.

Para determinar la cantidad de docentes que se incluiran en la investigacidon se calcula el tamafio de la
muestra por medio de la siguiente ecuacién:

n

ZZ*P*Q*N

Te2(N—1)+ Z2+P*Q

1,962 0,5 * 0,5 * 3751

= 0,072(3751— 1) + 1,962+ 0,5+ 0,5

n =187

Se seleccionardn 187 estudiantes por el muestro aleatorio por afijaciéon proporcional a la poblacién,

como aparece a continuacién en la Tabla 4.

Tabla 4. Tamafio de la muestra de estudiantes

Carrera Muestra de estudiantes %

Derecho 2 1
Enfermeria 12 6,7
Ingenieria Automotriz 8 4,2
Medicina 81 44,1
Medicina Veterinaria 5 2,6
Biomedicina 1 0,5

Obstetricia 8 4
Odontologia 57 30,4
Psicologia clinica 9 4,5

Mecanica Dental 4 2
Total 187 100
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RESULTADOS
Los resultados de la entrevista aplicada a los directivos de UNIANDES arrojan:
Pregunta 1: Conocimiento que poseen los directivos sobre la mision social de la universidad.

La mayoria de los entrevistados reconocen a la formacién de profesionales competentes como la misidn
social de la universidad. En menor cuantia se identifica a la Investigacién cientifica de la academia hacia
la comunidad y a la promocién de valores éticos y morales en los futuros profesionales. Y en ultima
instancia a la de coadyuvar al desarrollo social. Evidenciandose, a juicio de la investigadora, la necesidad
de profundizar en la esencia de la universidad en la sociedad. Gestandose desde ahi la confusidn en el
abordaje de la integracidon de los procesos sustantivos universitarios en aras de la formacién integral.

Pregunta 2: Reconocimiento de los procesos claves en la universidad.

La totalidad de los entrevistados reconocen como procesos claves a la Investigacidon Cientifica y a la
formacidn académica, unidas a la planificacién y desarrollo. Incluyendo como proceso sustantivo, en
menor cuantia, a la gestion del talento humano, la gestidn financiera, la gestion de la calidad y la
telematica y a la Vinculacién con la Sociedad. Se confunden los procesos claves con los de soporte.
Aunque se reconoce el papel de la Investigacion y la formacion, se deja de lado el de la Vinculacion con
la Sociedad, que es de las tres, la que logra el impacto medible de la transferencia universidad- sociedad.

Pregunta 3: Reconocimiento de la relacion entre formacion, investigacion y vinculacion.

Los directivos no reconocen totalmente la interconexién que debe primar entre los tres procesos calves
dentro de la universidad. Ellos no se sienten proyectados en esa fusion, de tal modo que tampoco sus
clases, la proyeccidn de sus distributivos académicos, entre otras actividades aisladas donde participan
sin existir una transversalizacidn entre estas tres funciones.

Pregunta 4: Nivel de conocimiento sobre el organigrama institucional.

En su totalidad conocen el organigrama institucional donde estan en primera linea el rector, luego
vicerrector y luego en la misma linea se encuentra director académico, director de Investigacidn. Debajo
del director de Investigacion se encuentra el coordinador de Vinculacidn con la Sociedad. Lo que
constituye un error establecer por cargos y no por funciones. Debiera haber una sola estructura
encargada del proceso formativo donde se incluyan las tres funciones sustantivas (docencia,
investigacion y vinculacién) en el mismo orden jerarquico y que contribuyan a la formacién integral.

Pregunta 5: Evaluacion de nivel jerdrquico por procesos.

La mayoria de entrevistados considera que el proceso mas importante de la universidad es formacién,
con lo cual no sélo hay una confusién estructural sino conceptual en la misién de la universidad
contempordnea, le sigue la investigacién y por ultimo la vinculacién con la sociedad, lo que evidencia
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gue no existe claridad de la misién de la universidad con la sociedad tal como se evidencié en una
pregunta anterior realizada con otro enfoque.

Pregunta 6: Conocimiento sobre elaboracion de la planificacion docente.

Sélo los directivos de la primera y segunda linea conocen cémo se lleva a cabo la elaboracién del
distributivo docente. Aunque los directivos de Investigacion y de Vinculacién no participan en la
elaboracién de éstos. Ello trae consigo que no se distribuyan de forma equitativa las horas para el
ejercicio de las tres funciones y que no se garantice la contratacién de docentes integrales para que
desde el silabo mismo se comience la transversalizacién de los procesos claves.

Pregunta 7: Nivel de importancia que se atribuye a la integracion de los tres procesos sustantivos.

La totalidad de los entrevistados reconoce la importancia de la integracién real y objetiva de las tres
funciones sustantivas. Sin embargo, se reconoce que faltan las estrategias para su implementacién. Lo
gue, unido a las respuestas de las preguntas anteriores, indican que falta conocimientos sobre:

1. El papel que debe desempeiiar la universidad.

2. Elrolde lainvestigacion cientifica como gestora natural de interconexidn entre los tres procesos.

3. Escaso conocimiento sobre actividades de docentes con horas de investigacidn y vinculacion.

4. Escaso conocimiento sobre el proceso de conformacién del distributivo docente, documento
soporte donde debe reflejarse esta concatenacién y transversalizacion.

Pregunta 8: Valoracion que hacen los directivos de UNIANDES acerca de la necesidad de la integracion
de los procesos sustantivos.

Todos los entrevistados valoran la integracion de los procesos claves universitarios como altamente
necesaria e imperiosa. Todos coinciden en que es la forma de garantizar la satisfaccion y cumplimiento
del compromiso social de la universidad, que es coadyuvar al desarrollo social. Es vital gestar mallas con
programas de asignaturas donde se entremezclen los resultados de esta integracion, con asignaturas
gue generen competencias y habilidades investigativas, no reproductivas, sino que garanticen que desde
la universidad se llevan propuesta de solucién a los problemas del entorno social. Donde docentes y
estudiantes se preparen de forma integral para cambiar la realidad objetiva.

Pregunta 9: Consideracion que hacen los directivos de UNIANDES sobre el impacto que genera la
integracion de los procesos sustantivos universitarios en la gestion de la calidad.

Todos los entrevistados coinciden en que la gestidn de la calidad se ha convertido en la forma de
garantizar una mejora continua en la educacién superior. Y que las funciones sustantivas son los
encargados de dar respuestas a las expectativas sociales en este tipo de ensefianza. Que, a partir de la
integracion de los tres, a partir de la gestidn hacia un proceso formativo de excelencia es que se logra la
calidad del proceso de ensefianza aprendizaje.
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Coinciden en que el impacto seria muy positivo y en ese orden:

1.- Las asignaturas tributarian a resolver problemas del entorno y a generar competencias
integradoras en los estudiantes.

2.- Las mallas curriculares se adaptarian a las necesidades reales de egreso de profesionales,

3.- Se gestarian verdaderos proyectos integradores donde confluya el conocimiento, la investigacion
y la vinculacién. Para que asi pueda la universidad cumplir con su misién.

4.- Mejoraria el sistema de control interno y el enfoque de una gestion por procesos.

Pregunta 10: Apreciacion que tienen los directivos sobre la forma en que debe gestarse la integracion de
los procesos claves en UNIANDES.

La totalidad de los entrevistados reconocen la necesidad de la integracion de los procesos sustantivos,
pero no poseen herramientas objetivas para poder comenzar el proceso integrador. Se aprecia por ellos
qgue, en la formacién, como proceso integrador desde docencia, investigacién y vinculacién con la
sociedad deben incluirse los contenidos cientificos desde el micro curriculo. Donde los componentes del
proceso de ensefianza aprendizaje se interconecte con elementos curriculares y didacticos en aras de la
calidad del proceso formativo.

Pregunta 11: Acciones que se identifican por parte de los directivos entrevistados para la integracion de
los procesos sustantivos.

Los entrevistados proponen:

a) Gestién de la investigacion cientifica por dominios académicos. Cuestién esta que ya se viene
realizando en UNIANDES desde el afio 2017. Estos dominios constituyen nucleos de conocimientos
gue se crean en funcién de los problemas identificados en el area de influencia de UNIANDES
(matriz, 6 sedes y 1 extensidn) y teniendo en cuenta las potencialidades académicas y cientificas.
Existen cuatro dominios académicos: Salud y bienestar, que incluye las carreas de Ciencias de la
Salud, Gastronomia y Nutricién y Alimentacion, Etica y Justicia, que incorpora a Derecho y los
aspectos éticos de todas las carreras, Desarrollo econdmico y empresarial sustentable, que
comprende Economia, Contabilidad, Administracién de empresas y Turismo y, por ultimo,
Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia para el desarrollo sustentable, que incluye a Software y
Mecanica automotriz.

b) Generar o potenciar proyectos de investigacidon y de vinculacidn de conjunto. Que no exista por
separado.

¢) Incorporar en los silabos aspectos- contenidos que tengan un enfoque social, local, o regional.

d) Integrar proyectos donde participen de conjunto varias carreras hacia la solucién de un problema
comun. O sea, que se investigue con caracter multidisciplinario.

e) Incentivar una investigacién mas dindmica. Donde estudiantes y docentes puedan articular desde
la docencia, pasando por la investigacidn, y se genere un impacto social.

f) Articular las practicas preprofesionales en cuanto a los conocimientos adquiridos.
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g) Involucrar a docentes y estudiantes en proyectos, eventos cientificos, jornadas. En UNIANDES se
celebran actualmente 3 congresos internacionales (lbarra- Tulcan, Quevedo y Ambato) y una
jornada cientifica estudiantil anual. Existe un Comité de Etica y otro de Bioética, para la aprobacién
de los proyectos de investigacion, segun sea el caso.

En la tabla 5 se presentan los resultados de la encuesta aplicada a docentes.

Tabla 5. Resultados de la encuesta aplicada a docentes

items MA A M B MB
1. Importancia de la planificacion estratégica para la integracion de las funciones
sustantivas.

32 49 20 13

2. Aporte del Plan Operativo Anual al cumplimiento de las funciones sustantivas. 58 40 16
3. Enla planificacién académica institucional se integran las funciones sustantivas 17 51 32 10 4
4. Inclusién de la integraciéon de los procesos sustantivos en la misién de la

institucion. ® ’ 2 37 a6 / 3
5. La Vision institucional comprende la integracion de las funciones sustantivas. 16 30 41 20 7
6. La estructura organizativa facilita la integracién de las funciones sustantivas. 25 58 21 8 2
7. la coordinacion entre las funciones de docencia, investigacion y vinculacién 34 67 10 3
8. Lla cultura de integracién entre funciones reconocida institucionalmente. 11 32 45 20 6
9. Los docentes se encuentran motivados para la integracién de las funciones

sustantivas. ’ ° 29 3 a0 10 .
10. Reconocimiento del liderazgo de los directivos de las funciones sustantivas. 45 58 11
11. Inclusién del proceso de integracién de las funciones sustantivas en la toma de

3 6 24 38 20 26
decisiones.

12. La comunicacién entre las funciones sustantivas garantiza el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

13. El clima organizacional garantiza la integracion de las funciones sustantivas. 40 45 28 i

14. Existen estandares reconocidos para evaluar el proceso de integracién de las
funciones sustantivas.

15. Aporte de la evaluacién del desempefio a la integracion de las funciones
sustantivas.

16. Las acciones correctivas tributan al perfeccionamiento de la integracién de las
funciones sustantivas.

17. El seguimiento de los procesos garantiza el cumplimiento de los objetivos de
integracion de las funciones sustantivas.

18. Se garantizan acciones de mejora para la integracion de las funciones
sustantivas.

| Total 409 686 605 142 109

17 28 44 18 7

9 23 46 20 16

13 34 37 19 11

20 28 49 14 3

11 25 37 30 11

5 23 54 20 12

Los resultados de la Tabla 5 reflejan que existen limitaciones en la integracién de las funciones
sustantivas, entre ellas se pueden mencionar:

- Inclusidn del proceso de integracidon de las funciones sustantivas en la toma de decisiones (mas del
40 % de los docentes evaluan de bajo y muy bajo este aspecto).

- El seguimiento de los procesos garantiza el cumplimiento de los objetivos de integracién de las
funciones sustantivas (35,9 % evaluado de bajo y muy bajo).

- Existen estdndares reconocidos para evaluar el proceso de integracion de las funciones sustantivas
(19,2 % manifiestan es bajo y muy bajo).

- Se garantizan acciones de mejora para la integracién de las funciones sustantivas (28 % lo evaltan
de bajo y muy bajo).

- Aporte de la evaluacién del desempefio a la integracidon de las funciones sustantivas (16 %
consideran bajo y muy bajo el item).
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- La Visién institucional comprende la integracion de las funciones sustantivas (14,4 % manifiestan
gue es bajo y muy bajo el aporte de este indicador).

- La cultura de integracion entre funciones reconocida institucionalmente (14 % considera que es
bajo y muy bajo)

En sentido general la encuesta aplicada a docentes evidencia que existen oportunidades de mejora en
la integracidn de las funciones sustantivas pues mas del 42 % de los docentes evaltuan de medio, bajo y
muy bajo los indicadores incluidos en la encuesta.

En la Tabla 6 se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a estudiantes.

Tabla 6. Resultados de la encuesta aplicada a estudiantes
ftems MA A M B MB

1. La misién de la institucion incluye la integracion de los
procesos de docencia, vinculacion e investigacion.

2. La vision de UNIANDES contribuye a la integracion de los
procesos de docencia, vinculacidn e investigacion.

3. UNIANDES tiene una planificacion institucional para la
integracion de los procesos de docencia, vinculacion e | 42 75 56 11 3
investigacion.

4. Conocimientos acerca de estandares que evalien la
integracion de los procesos de docencia, vinculacién e | 31 47 49 38 22
investigacion.

5. La UNIANDES asigna recursos para actividades de docencia,
investigacion y vinculacion en su carrera y facultad

6. Importancia de los proyectos integradores para las
funciones de docencia, vinculacion e investigacion.

7. Importancia de las formas de titulacion para la integracion
de los procesos de docencia, vinculacion e investigacion.

8. Reconocimiento de acciones de mejora para las actividades
estudiantiles en docencia, investigacion y vinculacién conla | 25 41 63 50 8
sociedad.

29 54 73 25 6

26 69 51 39 2

56 78 41 12

52 59 56 16 4

36 34 68 30 19

Total 291 457 457 221 31

Los resultados de la Tabla 6 evidencian oportunidades de mejora en la integracion de las funciones
sustantivas, entre ellas se pueden mencionar:

- Reconocimiento de acciones de mejora para las actividades estudiantiles en docencia,
investigacion y vinculacién con la sociedad (31 % evaltuan de bajo y muy bajo).

- Conocimientos acerca de estandares que evallen la integracién de los procesos de docencia,
vinculacion e investigacién (27 % consideran que es bajo y muy bajo).

- Importancia de las formas de titulaciéon para la integracion de los procesos de docencia,
vinculacion e investigacidn (26,2 % consideran bajo y muy bajo este items).

- La vision de UNIANDES contribuye a la integracion de los procesos de docencia, vinculacién e
investigacion (21,2 % manifiestan que es bajo y muy bajo).

- La mision de la institucién incluye la integracién de los procesos de docencia, vinculacion e
investigacion (16,5 % consideran bajo y muy bajo).

El 48,7 % de los estudiantes evidencian la necesidad de implementar acciones de mejora en la
integracion de las funciones sustantivas pues o evallian de medio, bajo y muy bajo.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos indican que la perspectiva de una gestidn universitaria encaminada a la
integracion de los tres procesos claves no puede ser una concepcion de la universidad donde esta sea
vista como espacio meramente de formacion donde la docencia vaya por una parte y la actividad
cientifica meramente concentrada en laboratorios y grupos de investigacidn, con un evidente y notorio
divorcio entre las funciones. Por ellos segin Aguiar®, debe establecerse desde la generacién de
conocimientos que se aplica y consolida en la investigacién y se transfiere a la sociedad desde la
vinculacion. Criterio este con que coincide en su totalidad la autora de esta investigacién, quien
propugna una transversalizacion desde el micro curriculo.

En la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior, celebrada en 2009, se reforzé la responsabilidad
social de las instituciones de educacién superior y a partir de ello se hizo énfasis en el logro de una
sinergia, a través de los modelos de gestidn asumidos, entre las tres funciones sustantivas.(*® Haciéndose
un llamado a las IES, sobre laimplementacidn de una gestion de tipo dindmica y flexible. Ideas que vienen
a reforzar los resultados obtenidos en este trabajo y que constituyen la piedra angular de la mirada
profunda que debe darse a esta controvertida y necesaria tematica.

De esta misma forma en la investigacién realizada por Cruz Arteaga‘’® en la Universidad Central de Las
Villas, Cuba, luego de la aplicacién de los instrumentos de investigacion, se llegd a la conclusion que aln
falta ampliar la concepcidn sistémica de la extension universitaria como proceso, que la misma se
encuentra mal orientada hacia lo social y cultural sin transferir conocimientos, insuficiente participacién
y concientizacién de los actores universitarios. Cuestiones estas que redundan en todos los andlisis
revisados y que aparecen en los resultados del diagndstico realizado en UNIANDES. Cambian los
contextos y escenarios, pero las limitaciones son comunes.

CONCLUSIONES

La evaluacién del estado inicial de la gestion universitaria para la integracién de los procesos claves en
UNIANDES arroja un grupo de aspectos sobre los cuales se tienen que trabajar. Dentro de ellos el
reconocimiento que debe hacerse por todos los actores universitarios acerca de la mision esencial de la
universidad a partir de la responsabilidad social que le ha encargado la sociedad. Ya que todos los actores
universitarios definen la integracién de las funciones docencia, investigacién y vinculacién como un
aspecto vital en el desempeno institucional. Devenido de ello que la planificacién académica del cuerpo
docente debe incluir la participacién y asignacion de horas para las funciones docencia, investigacion y
vinculaciéon para que se pueda incluir el proceso de integracion de las funciones sustantivas en la toma
de decisiones.

El seguimiento de los procesos no garantiza totalmente el cumplimiento de los objetivos de integracién
de las funciones sustantivas. Teniendo en cuenta que no existen estandares reconocidos para evaluar el
proceso de integracién de las funciones sustantivas y que no se garantizan acciones de mejora
especificas para la integracion de las funciones sustantivas. Por lo que se evidencia la necesidad de una
mayor conexidn entre la evaluacion del desempefio y la integracion de las funciones sustantivas. Por
ultimo, debe incluirse en la visidn institucional de manera explicita la integraciéon de las funciones
sustantivas.
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