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RESUMEN

Introduccion: el estrés psiquico en los
estudiantes universitarios de Licenciatura en
Turismo puede provocar manifestaciones
negativas en el orden psiquico, fisico y social.
Objetivo: exponer la validez de un
procedimiento de masaje terapéutico que
contribuya a disminuir el estrés psiquico en los
estudiantes de Licenciatura en Turismo en la
Universidad de Holguin. Métodos: se realizd
una investigacién cuantitativa, se utilizaron
métodos tedricos y empiricos; para el
procesamiento de los datos se utilizd Ia
estadistica matemadtica. Se seleccionaron 17
expertos para la valoracion del procedimiento
empleado, con una experiencia promedio de 17
anos, la investigacién fue de septiembre 2019 a
julio 2022. Se seleccioné una muestra de 82
estudiantes, a la cual se le aplico un test antes y
después de concluir el tratamiento con masaje
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terapéutico. Resultados: mediante la
observacion a los estudiantes en los diferentes
contextos de actuaciéon y la revisiéon de las
fuentes de informacion se evidencio resultados
indicadores de estrés psiquico. En encuesta
aplicada a los profesores, se demostrd pocos
conocimientos tedricos y metodoldgicos para la
aplicacion del masaje terapéutico para
estudiantes universitarios con estrés psiquico.
Conclusiones: el procedimiento elaborado para
disminuir el estrés se aplicd y demuestra su
efectividad en la salud y el bienestar de la
muestra seleccionada.

Palabras clave: estrés psiquico; procedimiento
de masaje; salud mental
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ABSTRACT

Introduction: psychological stress in university
students studying Bachelor of Tourism can cause
negative manifestations in the psychological,
physical and social order. Objective: to present the
validity of a therapeutic massage procedure that
contributes to reducing psychological stress in
Bachelor of Tourism students at the University of
Holguin. Methods: a quantitative research was
carried out, theoretical and empirical methods were
used. Mathematical statistics were used to process
the data. 17 experts were selected to evaluate the
procedure used, with an average experience of 17
years. The research was from September 2019 to
July 2022. A sample of 82 students was selected, to
whom a pre-test was applied before treatment,
with therapeutic massage, and a post-test at the
end. Results: by observing the students in the
different contexts of action and reviewing the
sources of information, results indicative of
psychological stress were evident. In a survey
administered to teachers, little theoretical and
methodological knowledge was demonstrated for
the application of therapeutic massage for
university students with psychological stress.
Conclusions: the procedure developed to reduce
stress was applied and demonstrate its
effectiveness on the health and well-being of the
selected sample.

Keywords: psychological stress;
procedure; mental health

massage
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RESUMO

Introdugdo: o estresse psicolégico em estudantes
universitarios do Bacharelado em Turismo pode
causar manifestacbes negativas de ordem
psicoldgica, fisica e social. Objetivo: apresentar a
validade de um procedimento de massagem
terapéutica que contribui para a reducdo do
estresse psicolégico em estudantes do Bacharelado
em Turismo da Universidade de Holguin. Métodos:
foi realizada uma pesquisa quantitativa, foram
utilizados métodos tedricos e empiricos. Estatistica
matematica foi usada para processar os dados. Para
avaliar o  procedimento  utilizado  foram
selecionados 17 especialistas, com experiéncia
média de 17 anos. A pesquisa ocorreu de setembro
de 2019 a julho de 2022. Foi selecionada uma
amostra de 82 estudantes, aos quais foi aplicado
um pré-teste antes do tratamento com massagem
terapéutica, e um pds-teste no final. Resultados: ao
observar os estudantes nos diferentes contextos de
atuacdo e revisar as fontes de informacao, ficaram
evidentes resultados indicativos de estresse
psicoldgico. Em pesquisa realizada com professores,
foi demonstrado pouco conhecimento tedrico e
metodoldgico para a aplicagdo da massagem
terapéutica em estudantes universitdrios com
estresse psicoldgico. ConclusGes: o procedimento
desenvolvido para reduzir o estresse foi aplicado e
demonstrou sua eficacia na saide e no bem-estar
da amostra selecionada.

Palavras-chave: estresse psicoldgico; procedimento
de massagem; salde mental
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INTRODUCCION

El cumplimiento de tareas académicas por parte de los estudiantes universitarios en un contexto
exigente puede generar estrés psiquico (EP). Es necesario realizar un estudio desde la Cultura Fisica
Terapéutica, la Educacién Fisica (EF) y el Masaje Terapéutico (MT) para brindarles técnicas de
relajacién corporal, tanto tedricas como practicas. Estas técnicas pueden ayudar a los estudiantes a
desarrollar habilidades distintas a las que se orientan en su formacidn académica, y a su vez, disminuir
los sintomas que pueden dar lugar a enfermedades.

El EP es una realidad evidente en los estudiantes universitarios, especialmente durante los dos
primeros ainos de la carrera. Esto se debe a diversos factores estresores, como el rigor de la Practica
Laboral Investigativa, los examenes, las exposiciones frente al grupo por primera vez, la elaboracién de
trabajos extraclases y el compromiso del estudiante con su organizacion, curriculum y el cumplimiento
del plan de estudio.

Es importante considerar la definicion de estrés proporcionada por autores como Cetinkaya®),
Pascoe® y Deng®). Segln ellos, el estrés es un proceso que ocurre cuando una persona no puede
manejar sus sentimientos internos y externos, lo que genera un desequilibrio sistémico. Si el estrés se
vuelve crénico, puede tener un impacto negativo en la salud mental y fisica de un individuo, y
potencialmente, conducir a trastornos como la depresién, ansiedad e irritabilidad.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), referenciada por Alejos R™, ha identificado el estrés como
un problema comun en los estudiantes, que puede poner en riesgo su salud. Los alumnos suelen
experimentar sintomas fisicos como dolores de cabeza y abdominales, asi como reacciones
psicoldgicas debido al EP. La Real Academia de la Lengua Espafiola®, define el estrés como la tensién
provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomadticas o trastornos
psicoldgicos, a veces graves.

Selye, referenciado por Quintero®, denominé el término ‘Sindrome General de Adaptacién’ (SGA) para
describir la respuesta de un organismo humano cuando se moviliza para enfrentarse a un estresor,
donde se distinguen tres fases: la de Alarma, en la cual se produce una hiperactivacion fisioldégica como
respuesta inicial al estresor, la de Resistencia, en la cual el organismo mantiene una respuesta
fisioldgica elevada con el objetivo de adaptarse y hacer frente al estrés continuo y la de Agotamiento,
caracterizada por una fatiga fisica y mental debido al estrés crénico.

Segln Barraza'”), el estrés es un proceso esencialmente psicoldgico que se presenta en las siguientes
circunstancias: cuando el alumno se ve sometido en contextos escolares a una serie de demandas que
bajo la valoracién del propio alumno son considerados estresores, que provocan un desequilibrio
sistémico que se manifiesta en una serie de sintomas, obligando al alumno a realizar acciones de
afrontamiento para restaurar el equilibrio sistémico. Igualmente, Cérdova®® refiere que los estresores
son situaciones que se encuentran en gran parte de la poblacién académica. Se presentan como
amenazas en el individuo; esto sucede por la falta de adaptacién a un nuevo ambiente académico,
observandose en los altos niveles de estrés.
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Se considera que el estrés puede aumentar durante los primeros afios de la carrera debido a
situaciones como la practica laboral investigativa, exdmenes y exposiciones frente al grupo, elaborar
trabajos extraclases, compromiso con su grupo, la practica laboral, mantener un buen curriculum, el
plan de estudio, los arrastres, la competencia estudiante-estudiante. Estos elementos pueden ser
desencadenantes del EP. Es importante destacar que los estudiantes de segundo afio de la carrera de
Licenciatura en Turismo de la Universidad de Holguin se ven afectados por estas situaciones. Por lo
tanto, se considera necesario implementar terapias que ayuden a su cuidado, estabilidad y
recuperacioén de su salud.

Los autores de esta investigaciéon consideran necesaria la atencion fisico-terapéutica de los estudiantes
de Licenciatura en Turismo afectados por EP, desde la clase de EF, con la aplicaciéon de herramientas de
relajacién corporal como el masaje terapéutico, que puede ser valiosa para tratar el EP y originar el
bienestar en los estudiantes. Por otra parte, el programa del Plan de estudio cumple un papel
fundamental al contribuir de forma organizada al desarrollo de las capacidades fisicas, asi como la
promocién de estilos de vida saludables, mediante la practica de alternativas como el yoga, aerdbicos y
el masaje terapéutico.

METODO

Se realizd una investigacién cuantitativa para comprobar la eficacia del masaje terapéutico en el
tratamiento del estrés en estudiantes de segundo afio de licenciatura en turismo en la Universidad de
Holguin en el periodo comprendido entre septiembre de 2019 a julio de 2022.

Se selecciond una muestra de forma intencional, que coincidié con el tamafio de la poblacién, que
estuvo constituida por 82 estudiantes, de los cuales 59 estudiantes pertenecian al sexo femenino y 23
al sexo masculino. Se obtuvo por escrito el consentimiento informado de todos los participantes.

Se aplicaron métodos tedricos, como el sistémico-estructural-funcional, y empiricos, como Ia
observacion, el criterio de expertos y el cuestionario. Se aplicé un test antes del tratamiento con
masaje terapéutico, y otro después de 6 meses de transcurrido el tratamiento, para un mismo grupo,
basado en el Inventario SISCO, para la medicidn de los niveles de EP.

Para determinar la existencia de diferencias significativa entre los resultados obtenidos antes (pre-test)
y después (pos-test) del tratamiento se utilizé la prueba de Wilcoxon, con un nivel de significacién de
0,05.

El analisis estadistico se realizéd con el uso del paquete estadistico SPSS, en su versién 11.5 para
Windows, y el R-Studio, complemento perteneciente al software de programacién estadistica R. Las
variables definidas fueron el nivel de EP como variable dependiente, y el tratamiento de masaje
terapéutico como variable independiente.
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RESULTADOS

El componente tedrico del procedimiento establecido fue sometido al criterio de expertos, donde se
considerd los criterios de un grupo de profesionales competentes en el drea del conocimiento de la EF.
Se utilizaron procedimientos del método Delphi, estimado como uno de los métodos subjetivos mas
confiables, y que constituye un procedimiento para confeccionar un cuadro de la evolucién de
situaciones complejas a través de la elaboracidn estadistica.

La aplicacién del método implicod la puesta en practica de las acciones siguientes: seleccion de los
profesionales considerados posibles expertos, aplicacion de un cuestionario para determinar el
coeficiente de competencia, determinacion de los expertos que serian consultados, aplicacion del
cuestionario, donde se sometié los componentes del procedimiento de masaje a la consideracién de
los expertos, procesamiento y valoraciéon de la informacién recopilada a través del procedimiento
matematico estadistico que forma parte del método Delphi.

Se realizd un estudio preliminar con 10 profesionales de la Educacién Superior, el Instituto Nacional de
Deportes, Educacién Fisica y Recreacidon y Salud Publica. Estos profesionales fueron seleccionados
porque estaban dentro del alcance del investigador y tenian conocimientos sobre la dindmica del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la EF para estudiantes universitarios afectados por EP.

Se seleccionaron 17 expertos de una poblacion inicial de 22. Estos expertos fueron elegidos porque
alcanzaron un alto coeficiente de competencia, con valores entre 0,8 y 1 (0,8<K<1). Esta seleccién
demuestra que los expertos poseen un nivel de competencia significativo y estan capacitados para
evaluar y validar las variables del procedimiento, asi como para contribuir al proceso de recoleccién de
datos.

Entre los expertos seleccionados se encontraron seis doctores en ciencias y profesores titulares, lo que
destacd su nivel de especializacion y conocimiento en sus respectivas areas. Ademas, cinco de ellos
tienen titulos de maestria, con tres de ellos ocupando la categoria de Auxiliar y dos Asistentes, lo que
indico su dedicacién y compromiso con la investigacion y la ensefianza.

Los expertos tienen una trayectoria de 17 afios de trabajo en el campo de la EF, lo que aportd una
valiosa experiencia practica al estudio. También se cuenta con la participacidon de dos fisioterapeutas,
gue aportaran una perspectiva especializada en el manejo de aspectos relacionados con la salud y el
bienestar fisico.

Seleccionados los expertos, se les envid para la evaluacién de los diferentes aspectos del
procedimiento una escala contentiva de cinco categorias a saber. Muy pertinente (MP), Bastante
pertinente (BP), Pertinente (P), Poco Pertinente, (PP) No Pertinente (NP), asi como un documento con
el procedimiento para su valoracion con las cinco variables objeto de analisis: V1. Objetivo. V2. Orden
metodolégico de la propuesta. V3. Necesidad de la propuesta. V4. Componentes y elementos de la
propuesta. V5. Aplicabilidad de la propuesta.
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Las valoraciones del procedimiento realizados por los expertos de las cinco variables arrojaron el
siguiente resultado: el 58,72 % planted que es muy adecuado, el 17,76 %, de bastante adecuado, el
12,88 % de adecuado, el 6,76 %, de poco adecuado y solo el 3,88 % la consideraron de inadecuada. Se
considera de manera general que la forma de instrumentacién es pertinente, al considerar que el 89,36
% de las variables evaluadas estan en las tres primeras categorias.

Para evaluar la hipdtesis alternativa, después de aplicar el procedimiento del MT y realizar el post-test,
se utilizé la prueba de Wilcoxon con un nivel de significacién de 0,05, para determinar si existen
diferencias significativas en los resultados obtenidos. Si el valor p (Sig.) obtenido es menor que 0,05, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, lo que indica la existencia de diferencias
significativas en los resultados antes y después de aplicar el MT. Lo que resultd valido, segun se
muestra en los resultados expuestos en la Tabla 1.

Resultados cuantitativos obtenidos en la prueba estadistica

Tabla 1. Hipodtesis alternativa seguin pruebas psiquicas con signos de Wilcoxon

Hipatesis nula Test Sig. Decision
La mediana de las Prueba de Wilcoxon
. . Rechazar la
diferencias entre de los rangos con o
“ »ooa ‘» . 0,000 Hipdtesis
Antes” y “Después” del signo de muestras nula
tratamiento es igual a 0. relacionadas

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significacion es 0,05.

Para mayor informacion, se recurrid al Grafico 1, en este se muestra que predominan las diferencias
negativas; de este resultado se infiere la influencia del MT aplicado en las clases de EF en la
disminucion del EP, porque hay significacion fuerte entre las mediciones antes y después, corroborado
con el valor de significacién de la tabla, que es el mismo dado en el resumen 0,000 significacion
asintética, prueba bilateral 0,005.

Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo de muestras relacionadas

Diferencias positivas
40,0 D(N:S}
-Diferencias negativas
(M=E7)
- 30,0 (HMamero de empates: 12
=
=
a
=
£ zo,0
=
10,0
— —
.0 T
_4,00 _2,00 oo 2,00 4 00

tras2 - tras1

Grafico 1. Hipdtesis alternativa segin pruebas psiquicas con signos de Wilcoxon
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Tabla 2. Hipodtesis alternativa segun pruebas fisicas con signos de Wilcoxon

Hipoétesis nula Test Sig. Decision
La mediana de las .

. . Prueba de Wilcoxon
diferencias entre de los rangos con Rechazar la
“Antes” y “Después” del g 0,000 Hipotesis

. . signo de muestras
tratamiento es igual a . nula
0 relacionadas

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significacion es 0,05.

Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo de muestras relacionadas

Diferencias positivas
25,0+ O =1y
Diferencias negativas
| fradis
20,0 (=64
- ' (Muamero de empates: 17
=
S 15,0
=
=1
2
= 10,0
5,04

[u]

4,00 -3,00 -2,00 -1,00 0o 1,00 2,00 3,00
Ans2 - Ans1

Grafico 2. Hipdtesis alternativa segun pruebas fisicas con signos de Wilcoxon

De forma general los efectos ocasionados por el MT en el EP de los estudiantes sometidos al estudio
son positivos.

En relacién con la prueba de los rangos con signos de Wilcoxon, se contrastaron cada uno de los
indicadores como pares Antes-Después. Se observa la inexistencia de rangos negativos (rangos
negativos promedio igual a 0,00), en tanto que los rangos positivos son en todos los casos
considerablemente superiores, sin empates, lo que corrobora que los valores de las calificaciones
obtenidas en cada uno de los indicadores en el post-test (indice general 0,8) son superiores a los del
pre-test (indice general 0,2). En todos los casos con diferencias altamente significativas (p=0,001). Para
lo anterior se aplicé el R-Studio, complemento perteneciente al software de programacién estadistica,
Ry con el SPSS.

A criterio del investigador, los items mas determinantes en el comportamiento de la variable se
constatan a partir de los resultados obtenidos, donde se puede asegurar la ocurrencia de cambios
significativos en la jerarquia de la influencia de los indicadores en cada una de las intervenciones, en la
dimension uno, de manera mas significativa en el indicador uno, los items:

Uno: la concepcidn del diagndstico psicopedagdgico y de condicion fisica de los estudiantes.

Dos: dominio del contenido y determinacion de las tareas de aprendizaje.

Tres: control a la comprension en la ejecucidn de las tareas de aprendizaje mediante el disefio de
niveles y tipos de ayuda.
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Del indicador dos, los items:

Uno: empleo de los medios de ensefianza en correspondencia con las caracteristicas de los
estudiantes.

Dos: aprovechamiento del medio existencial como recurso de aprendizaje y transmisién de
conocimientos.

Del indicador tres, los items:

Uno: aplicaciéon de la evaluacion con acciones de la prdctica vivencial.
Dos: empleo de evaluacién individual para la atencion diferenciada.

Por tanto, se puede plantear que la puesta en practica del procedimiento de MT en la atencién fisico-
terapéutica demuestra las posibilidades de alcanzar un perfeccionamiento importante en el proceso de
ensefianza aprendizaje en las clases de EF y su area terapéutica acondicionada en la Universidad.

El proceso de validacién de los principales resultados investigativos y los datos cuantitativos descritos
permitieron a la presente investigacion resumir las principales transformaciones alcanzadas en este
proceso:

Resultados de la triangulacion metodolégica que reafirman la hipétesis

La aplicacién en la atencidn fisico-terapéutica en las clases de EF y su area terapéutica acondicionada
como concepto inclusivo de una metodologia con salida en un procedimiento de MT de los estudiantes
de la carrera de Licenciatura en Turismo de la universidad, afectados con EP, que se expresan en tres
resultados:

1. Facilitd, al disminuir en los estudiantes los niveles de EP con la utilizacién del procedimiento de MT:
la investigacion, la autoevaluacién y control, el uso de recursos didacticos presentes en el medio
existencial, asi como el uso de medios de ensefianza y las relaciones socio-afectivas.

Mejord la asimilacion del contenido y la capacidad de soluciones cognitivas del estudiante, lo cual
es un recurso flexible para la aplicacién de la técnica didactica a utilizar en la realizacién de las
tareas de aprendizaje, a partir de la explicacién de técnicas MT, las manipulaciones, los
procedimientos y realizar diversas situaciones problémicas de acuerdo a cada sintoma de EP.
También facilitd el uso de técnicas didacticas novedosas de larga duracion como: el
autoaprendizaje, la estrategia de autopreparacidon, el mapa conceptual relacionado con la
afectacion, perfil profesional y actividad fisica planificada.

Aumentd en la utilizacidn de recursos didacticos metodoldgicos como la tecnologia digital, en lo
cual resulto util el teléfono mévil y los programas de auto preparacion digital.

2. Mejord el diseio y concepcidn de la labor propia del profesor en la planificacién y direccién del
proceso de ensefianza-aprendizaje partiendo de:
La estructuracién y conformacién de la metodologia de manera jerdrquica en objetivos,
contenidos, método, procedimientos, medios de ensefianza y evaluacién acorde con la asignatura
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y desde el colectivo de la disciplina, de manera que una tributa a la otra y con una dindmica
desarrolladora en los eslabones didacticos como recurso para el desarrollo de atencién del EP en
los estudiantes.
El disefio de las asignaturas de EF permitié demostrar sus potencialidades como disciplina al
articularse cultura fisica profilactica y terapéutica con la EF: I, II, Ill, IV, que dialécticamente se
vinculan en un concepto inclusivo del area terapéutica en la clase de EF universitaria.
Se fortalecid el proceder didactico-metodolédgico desde el colectivo de la disciplina en el disefio y
concepcién de las tareas de aprendizaje, en funcién del desarrollo de la atencién del EP a través
del MT en los estudiantes.

3. Disminuyod el EP y mejoré el estado de salud de los estudiantes a partir de la practica del MT de
forma independiente en la clase de EF, en el area terapéutica organizada en este fin, por ello:
Este ultimo aspecto es importante y se considera novedoso en la investigaciéon, ya que los
controles en el seguimiento al diagndstico realizado por el profesor, el estudiante en la exposicion
final de auto aprendizaje, la estrategia de auto preparaciéon relacionada con el EP, el perfil
profesional y la actividad fisica planificada, dan a conocer sobre el incremento de su mejora a
través de la actividad fisica independiente, organizada y planificada de forma sistematica en 14
semanas y 28 encuentros durante el periodo.

El analisis de estos resultados permite afirmar que la propuesta es satisfactoria, ya que los indicadores
son evaluados en la categoria de alto, en tanto se demuestran en los instrumentos aplicados el nivel de
preparacion alcanzado por los profesores en el desarrollo de la atencién en los estudiantes del EP.

DISCUSION

Barraza y Sileiro, citados por Luna Santos?®, encontraron diferentes estresores que padecia el
alumnado académico, como son: competitividad entre compafieros o grupal, sobrecarga de tareas,
exceso de responsabilidad, ambiente fisico desagradable, falta de incentivos, tiempo limitado para
hacer el trabajo o tareas, problemas o conflictos con profesores o con companieros de estudio y tipo de
trabajo que se les pide. Aspectos similares se encontraron en este estudio, los que fueron afrontados
desde una mejor planificacion, tanto de asignatura, como con el trabajo educativo de los educandos,
en sus relaciones interpersonales y complementados con el MT.

Los investigadores Pardo y Gonzélez'% refieren como conclusién, que los hallazgos encontrados en su
estudio coinciden con investigaciones previas, donde se informa de un cambio en el afrontamiento
hacia afrontamientos centrados en el problema, al encontrar la efectividad que tuvo el programa de
meditacién Mindfulness centrado en resolver el problema.

Chaabane S, et al.*Y) determinaron que, con base en el nimero total de estudios primarios, los
estresores relacionados con la formacidon clinica se informan con mayor frecuencia entre los
estudiantes de enfermeria, seguidos de los estresores académicos. Los aspectos relacionados con la
formacidn profesional y académicos fueron algunos de los desencadenantes del estrés en el alumnado
de turismo.
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En un estudio realizado por Rodriguez-Martinez!’? encontraron que en la formacién de la practica
profesional externa, como estrategia de afrontamiento, puede ayudar a los estudiantes a mejorar su
manejo del estrés ante cualquier situacion nueva o desafiante.

Se pudo apreciar la similitud entre los estudios realizados por los autores antes mencionados y los
alcanzado en esta investigacion en cuanto a los factores estresores en estudiantes universitarios de
diferentes carreras, asociado en lo fundamental a la carga de trabajo, las pruebas, la personalidad de
los profesores y la competencia con companfieros por el logro de notas académicas y reconocimiento,
entre otros factores.

Al analizar las estrategias de afrontamiento®314 aportadas por los estudios sistematizados, las mismas
son diversas: centradas en problemas, religiosa, esfuerzo positivo, practica profesional; todas ellas
efectivas en el manejo del estrés, pero distintas del presente estudio realizado en la carrera de turismo,
que utilizé los diferentes tipos de masaje como estrategia de afrontamiento para sintomas estresantes
con muy buenos resultados; 90% de la muestra seleccionada en su estado de salud psicolégica y fisica
después de aplicado el procedimiento.

Entre las limitaciones de esta investigacion se encuentra que la muestra se ajusté Unicamente a los
estudiantes de Licenciatura en Turismo, sin considerar la diversidad de carreras existentes en la
Universidad de Holguin. Ademas, solo se centrd a la ensefianza universitaria, por tanto, en futuros
estudios, se recomienda incluir estudiantes de otras carreras y tipos de ensefianza, como la media,
para obtener resultados mas representativos y completos.

CONCLUSIONES

Se demuestra la factibilidad y validez del procedimiento de masaje terapéutico propuesto por el autor
para la disminucion del estrés psiquico en estudiantes universitarios de la carrera de Licenciatura en
Turismo, tanto por el método de criterio de expertos, como con el método estadistico seguido, para la
comparacion de los resultados de antes y después de aplicado el tratamiento de masaje, mediante la
prueba de signos con rangos de Wilcoxon.
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