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RESUMEN

Introduccion: la pandemia de la COVID-19 tiene
impacto en la salud publica, en el crecimiento
econdmico y en el desarrollo social. En las
personas, estos efectos se reflejan en la salud y
situacion econdmica, en particular en las
personas adultas mayores. Objetivo:
caracterizar los cuidados de la salud durante la
pandemia de COVD-19 en los adultos mayores
del centro de salud San Francisco de la ciudad
de Tulcdn-Ecuador. Método: se realizé un
estudio observacional, descriptivo de corte
transversal con técnicas cualicuantitativa. El
universo constituido por 28 adultos mayores
del Centro de Salud San Francisco, ciudad de
Tulcan, Ecuador. Las variables utilizadas fueron
sobre la atencién brindada por el personal de
salud a los adultos mayores. Los datos
obtenidos unido a la experiencia de los autores
permitieron triangular los resultados y redactar
el informe final de la investigacion. Resultados:

el 75 % de los encuestados recibieron
orientacion sobre medidas para la prevencién y
la importancia de los cuidados; el 67,8 % senala
no recibid atencion oportuna ante la demanda,
el 92,8 % evaluaron como adecuada la
comunicaciéon; el 45 % recibid atencion
mensual, el 50 % no recibid atencién
psicoldgica.  Conclusiones: la  COVID-19
constituye un inconveniente para el adecuado
cuidado de la salud en los adultos mayores. Se
necesita atenciéon multidisciplinaria, integral,
integrada y centrada en las personas mayores
en la atencion primaria de salud. Necesitan
mayor apoyo por su vulnerabilidad y
comorbilidades. La atencion domiciliaria
adecuada es efectiva para la prevencion de la
enfermedad y por tanto de las complicaciones.

Palabras clave: COVID-19, adultos mayores,
cuidados a la salud; Ecuador
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ABSTRACT

Introduction: the COVID-19 pandemic has an
impact on public health, economic growth and
social development. In people, these effects are
reflected in the health and economic situation,
particularly in the elderly. Objective: to
characterize health care during the COVD-19
pandemic in the elderly at the San Francisco
health center in the city of Tulcdn, Ecuador.
Method: an observational, descriptive, cross-
sectional study was carried out with qualitative-
guantitative techniques. The population made up
of 28 older adults from the San Francisco Health
Center, city of Tulcdn, Ecuador. The variables
used were about the care provided by health
personnel to the elderly. The data obtained
together with the experience of the authors
allowed triangulating the results and writing the
final report of the research. Results: 75% of the
respondents received guidance on measures for
prevention and the importance of care; 67.8%
indicated that they did not receive timely
attention to the demand, 92.8% evaluated the
communication as adequate; 45% received
monthly care; 50% did not receive psychological
care. Conclusions: COVID-19 constitutes an
inconvenience for adequate health care in older
adults. Multidisciplinary, comprehensive,
integrated and centered care for older people in
primary health care is needed. They need more
support due to their wvulnerability and
comorbidities. Adequate home care is effective in
preventing the disease and therefore its
complications.

Keywords: COVID-19; older adults; health care;
Ecuador; elderly
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RESUMO

Introdugdo: a pandemia de COVID-19 tem
impacto na saude publica, no crescimento
econdmico e no desenvolvimento social. Nas
pessoas, esses efeitos se refletem na situacao
econOmica e de salde, principalmente nos
idosos. Objetivo: caracterizar a atencdo a saude
durante a pandemia de COVD-19 em idosos no
centro de saude San Francisco na cidade de
Tulcdn-Equador. Método: estudo observacional,
descritivo, transversal, com técnicas quali-
quantitativas. O universo foi constituido por 28
idosos do Centro de Saude San Francisco, cidade
de Tulcan, Equador. As variaveis utilizadas foram
sobre os cuidados prestados pelos profissionais
de saude aos idosos. Os dados obtidos
juntamente com a experiéncia dos autores
permitiram triangular os resultados e redigir o
relatério final da investigacdo. Resultados: 75%
dos entrevistados receberam orientacdes sobre
as medidas de prevencdo e a importancia dos
cuidados; 67,8% indicaram que nao receberam
atendimento oportuno a demanda, 92,8%
avaliaram a comunicagdo como adequada; 45%
recebiam atendimento mensal, 50% nao
recebiam atendimento psicolégico. Conclusdes: A
COVID-19 constitui um inconveniente para os
cuidados de salde adequados aos idosos. E
necessaria uma atencdo multidisciplinar, integral,
integrada e centrada ao idoso na atengao
primaria a salde. Eles precisam de mais apoio
devido a sua vulnerabilidade e comorbidades. O
cuidado domiciliar adequado ¢é eficaz na
prevencao da doenca e, consequentemente, de
suas complicagGes.

Palavras-chave: COVID-19, idosos, cuidados de
saude; Equador
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INTRODUCCION

La pandemia de la COVID-19 ha tenido un impacto importante en la salud publica, en el crecimiento
econdmico y en el desarrollo social de los paises. En las personas estos efectos se ven reflejados en su
salud y en su situacién econdmica, en particular, en las personas adultas mayores que son
consideradas como grupo de riesgo, lo que impacta en las necesidades y las vulnerabilidades con
respecto a su derecho a la salud; evidencian lo anterior las tasas de mortalidad mas altas en personas
mayores con comorbilidades y con deterioro funcional y la fragilidad de los sistemas de salud para
apovyar a los adultos mayores y considerar sus necesidades tnicas.%?

Por todos es conocido que América Latina envejece aceleradamente, por lo que la transicién
demografica y epidemioldgica se dan en un escenario econémico desfavorable que pone en desventaja
a la region para asumir la transicion de salud.

Es muy importante saber que al analizar los cuidados de salud en época de pandemia surge la
necesidad de disponer de informacidn valida sobre la calidad de cuidados al paciente, ya que esta
informacién permite ayudar a prevenir y mejorar los cuidados en el adulto mayor.®% En esta
coyuntura de salud, se busca la eficiencia en la utilizacidon de recursos que se han destinado al sector.
Las actividades para los profesionales de enfermeria de las unidades médicas del Ministerio de Salud
Publica (MSP) tratan de ser eficaz en el cumplimiento de los objetivos. Uno de ellos, la calidad de la
atencién de salud para grupos vulnerables como lo son los adultos mayores. Sin embargo, la pandemia
ha impedido que estos grupos accedan a las diferentes estrategias que la autoridad sanitaria ha
planificado para garantizar su atencidn.

Los adultos mayores no reciben a través de las estrategias que el MSP todas las asistencias planificadas
para su cuidado. La causa se debe al tipo de relacion preponderante en la poblacién, con predominio
de los jovenes sobre los adultos mayores. Al tener una proporcidén joven mayoritaria, los esfuerzos de
las autoridades de salud se enfocan en satisfacer las necesidades de servicios de este segmento de la
poblacién. De este modo, la atencién a los adultos mayores queda supeditada a la premisa de que se
incremente el presupuesto para personal o insumos para acceder a servicios de calidad para los
adultos 9

Los adultos mayores necesitan una atencidon continua que garantice su educaciéon y apoyo. Es
necesaria, ademads, una mayor responsabilidad de los familiares directos con su cuidado, los que
muchas veces asumen sin una preparacion previa, lo que trae consigo estrés y depresidén en los
cuidadores y en el adulto mayor y situaciones de maltrato muchas veces sin intencién."”) Por tanto, el
cuidador necesita ser capacitado para lograr un mejor manejo de la persona adulta mayor, asi como
contribuir a mejorar su calidad de vida. (")

Estar al tanto de la situacidn de las personas adultas mayores ante la problematica del nuevo
coronavirus, compilar las principales medidas de prevencién general y especifica para su proteccion,
integrar informacién y datos clinicos de los cuidados de salud en época de pandemia, asi como
identificar factores asociados con un mejor cuidado podrian servir para plantear estrategias y una
posible solucién al problema.
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En Ecuador son escasas las publicaciones de contagio y el impacto que genera el coronavirus (COVID-
19). En el Centro de Salud San Francisco de la ciudad de Tulcan estaban en funcionamiento clubes
antes de la aparicién de la pandemia por COVID-19. Alli se realizaron actividades que ayudaron, en
alguna medida, a que los adultos mayores tomaran conciencia de la necesidad de adecuado cuidado de
la salud, basado principalmente en la atencién a sus enfermedades y las medicaciones
correspondientes. Aun asi, desde la aparicién del virus se apreciaron dificultades en los adultos
mayores con los cuidados, especificamente, con respecto al COVID-19.

Para poder profundizar en las causas y consecuencias de las dificultades, se realiza el estudio con el
objetivo de caracterizar los cuidados de la salud durante la pandemia de COVID-19 en los adultos
mayores del Centro de Salud San Francisco de la ciudad de Tulcén, en Ecuador.

METODO

Se realizé un estudio observacional, descriptivo de corte transversal apoyado en la metodologia cuali-
cuantitativa. El universo se constituyé por 28 adultos mayores pertenecientes al club del Centro de
Salud San Francisco de la ciudad de Tulcan, Ecuador, los que ofrecieron el consentimiento informado
para su inclusién en el estudio.

Las variables utilizadas sobre la atencidn brindada por el personal de salud a los adultos mayores
fueron: orientacidn acerca de los cuidados de su salud para prevenir el COVID-19; asistencia oportuna
ante la necesidad de servicio demandada; explicacion de la importancia de las medidas de prevencion
y normas para el cuidado en casa; atencidon brindada en la visita domiciliaria de acuerdo a
requerimientos y cuidados de bioseguridad; educacidon en temas relacionados al cuidado en COVID-19,
para los cuidados en el hogar con respeto de la cultura, las costumbres y creencias; periodicidad de los
controles médicos; atencién psicoldgica recibida en el afio.

Los métodos utilizados para la recogida de la informacién fueron: registros anecdéticos de las
consultas externas a los adultos mayores y el andlisis de datos recopilados de un cuestionario aplicados
a los pacientes del club del adulto mayor del Centro de Salud San Francisco.

La informacion obtenida del analisis de los registros anecdéticos se tradujo en apreciaciones
conceptuales que proporcionaron elementos de juicios Utiles para mejorar el cuidado en este tipo de
pacientes. Los datos obtenidos del cuestionario se agruparon y se tabularon usando el programa de
Microsoft Excel.

Los datos que se obtuvieron de los registros anecddticos, los instrumentos aplicados, unido a la
experiencia de los autores permitieron triangular los resultados y redactar el informe final de Ia
investigacion.
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RESULTADOS

Al mostrar los resultados de la Tabla 1 referida a atencidn brindada por el personal de salud a los
adultos mayores del club del Centro de Salud San Francisco de la ciudad de Tulcan, se encontrdé que
con respecto al criterio orientacion brindada acerca de los cuidados de su salud para prevenir el
COVID-19, el 75 % de los encuestados sefald que siempre recibieron orientacién en el establecimiento
de salud, mientras que el 25 % manifesté que nunca recibieron esta.

Con respecto a la asistencia oportuna ante la necesidad de servicio demandada, el 67,8 % de los
encuestados mencionaron que el personal no llegd oportunamente. Solamente el 32,2 % de los
encuestados seialé que si acuden a su llamado en forma oportuna.

Tabla 1. Atencién brindada por el personal de salud a los adultos mayores del club del Centro de Salud San
Francisco de la ciudad de Tulcan

Siempre Casi Siempre Casi Nunca Nunca

Criterio

No. % No. % No. % No. %
Orientacién brindada acerca de los cuidados de

21 7 - - - - 2
su salud para prevenir el COVID-19 > 6 >0
Asistencia oportuna ante la necesidad de servicio 9 322 i i i i 19 678
demandada
Expllcau_c?n de la importancia d<.e las medidas de 71 75 i i i i 6 25,0
prevencidn y normas para el cuidado en casa
Atencion brindada en la visita domiciliaria de
acuerdo a requerimientos y cuidados de 15 53,6 13 46,4 - - - -
bioseguridad
Educacion brindada en temas relacionados al
cuidado en COVID-19 para los cuidados en el % 928 i i i i ) 72

hogar con respeto de la cultura, las costumbres y
creencias

Fuente: Cuestionario.

Referido al criterio recibir explicacién de la importancia de las medidas de prevencién y normas para el
cuidado en casa, el 75 % de los adultos mayores sefiald que siempre se les explica reiteradamente la
importancia de las medidas de prevencion de la COVID-19 y otras normas para su cuidado en casa, y el
25 % manifestd que la explicacion a por el personal de salud no existio.

Los resultados muestran, ademads, que el 53,6 % de las personas encuestadas manifestaron que
recibieron siempre la atencién en base a sus requerimientos y los respectivos cuidados de bioseguridad
en la vista domiciliaria. El 46 %, casi la mitad de los mismos, sefialaron que casi siempre se les
proporciona la atencién de acuerdo con los requerimientos y obligaciones de bioseguridad.

En cuanto a la educacion brindada en temas relacionados al cuidado en COVID-19 para los cuidados en
el hogar con respeto de la cultura, las costumbres y creencias, los resultados manifestaron que el 92,8
% de los adultos mayores manifestaron una adecuada comunicacion, respetando su cultura,
costumbres y practicas para cuidados en el hogar del adulto mayor.
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Los resultados que se muestran en el Grafico 1, referido la periodicidad de los controles médicos
recibidos por los adultos mayores del club del Centro de Salud San Francisco de la ciudad de Tulcan
muestran que el 45 % de los encuestados prefirid recibir atencion mensual, el 38 % la recibid bimestral
y solo el 17 %, de forma trimestral.

B Mensual
H Bimestral

Trimestral

Grafico 1. Periodicidad de los controles médicos recibidos por
los adultos mayores del club del Centro de Salud San
Francisco de la ciudad de Tulcan.

El 50 % de los encuestados expresaron no haber recibido atencion psicolégica en el afo, el 39 % lo
desconocia y solo el 11 % refirié haberla recibido. Todo lo cual se muestra en el Grafico 2, referido a la
atencion psicolégica recibida en el afio recibida por los adultos mayores del club del Centro de Salud
San Francisco de la ciudad de Tulcéan.

Ha)Sl
Hb) NO

c) Desconoce

Grafico 2. Atencién psicoldgica recibida en el afio recibida
por los adultos mayores del club del Centro de Salud San
Francisco de la ciudad de Tulcan.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en la caracterizacion de los cuidados de la salud brindados a los adultos
mayores durante la pandemia de COVD-19 en Centro de Salud San Francisco de la ciudad de Tulcan,
Ecuador, reveld que la mayoria de los encuestados recibié atencién preventiva de salud durante la
pandemia, consistente en orientaciones de como evitar la enfermedad y la importancia de las medidas
del cumplimiento de las medidas y los cuidados a la salud. Estos hallazgos no se correspondieron con
los resultados obtenidos por Calle Andrade y Naula Chucay, en su estudio sobre cumplimiento del rol
del personal de salud, donde se identificaron que las acciones de enfermeria durante la pandemia
fueron predominantemente curativas con escasas operaciones e intervenciones en el campo de la
prevencion y actividades de promocién.(®

Resulta significativo que un grupo de adultos mayores, aun cuando fueron minoria, manifestaron que
nunca recibieron orientaciones acerca de los cuidados especiales sobre la COVID-19. Por todos es
conocido la vulnerabilidad de este grupo de edad para el contagio y evolucion desfavorable ante esta
enfermedad. Esto se pudo asociar al incremento de trabajo, la sobrecarga y el desgaste laboral como
efecto que sufrié por el personal de salud durante el periodo.

Se considerd que debido a las altas tasas de letalidad de la enfermedad el personal de Salud del Centro
de Salud San Francisco, se priorizé las medidas de prevencidon en este grupo de edad, considerado
como altamente vulnerable. Se basaron en las practicas preventivas adoptadas por el centro de salud
antes de la pandemia, relacionado con el analisis de las necesidades y medidas preventivas disenadas
para la prevencién y control de enfermedades.(®10.11,12)

Expertos de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) manifiestan que si bien todos estan el
riesgo de contraer la COVID-19, las personas mayores tienen mayor probabilidad de enfermar
gravemente si se infectan, con los mayores de 80 afios muriendo a una tasa cinco veces mayor que la
media. Las residencias o centros de atencién a largo plazo han sido las mas afectadas, y los resultados
de las investigaciones arrojan que aportaron entre el 40 % y el 80 % de las muertes por la COVID-19 en
todo el mundo.3

En las Américas, donde el cuidado de los adultos mayores se hace predominantemente en el hogar, el
distanciamiento fisico constituye un desafio particular.!? Con esta premisa, para los autores resultd
significativo que la asistencia oportuna ante la necesidad de servicio demandada por los adultos
mayores no ocurrid en la mayoria de los casos. Cuando la atencién se produjo, se cumplieron los
requerimientos cuidando las medidas de bioseguridad, asi como el respeto a la cultura, costumbres y
creencias, lo que permitié una adecuada comunicacidn con los adultos mayores.

Los autores consideraron que la visita domiciliaria resultd efectiva durante el periodo en los casos en
gue se realizaron. Esto posibilitd diagnosticar tempranamente complicaciones relacionadas con el
COVID-19, y dio mayor oportunidad al personal del centro de salud a realizar acciones con este fin.
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En el estudio, también se encontré que un porcentaje elevado de adultos mayores recibieron atencién
en el hogar una vez al mes. La preferencia se basd, fundamentalmente, en el miedo al contagio por
exposicidon en el centro de salud. Esta medida resultd vdlida para evitar el alto riesgo de contagio por
esta causa en instituciones de salud. Estos resultados resultan coincidentes con investigaciones que
respaldan la importancia de la atencién domiciliaria para prevenir la exposicién en los centros de
salud.™ Sin embargo, mds de la mitad de los casos recibieron la atencién con una frecuencia bimestral
y trimestral. Se incumplié asi el cronograma de visitas mensuales establecida en los lineamientos
operativos para la atencién integral del adulto mayor®® vy, por tanto, las acciones preventivas
necesarias, entre ellas la deteccién de adultos mayores solos con problemas psicolégicos.

Un alto nimero de los adultos mayores no recibié atencién psicoldgica por parte del equipo de salud,
aun cuando es conocida la necesaria una atencion integral a este grupo por estar expuesto muchas
veces al abandono de sus familiares y, por tanto, con alto riesgo de depresidn. La investigaciéon
presentada Efectos del aislamiento en adultos mayores durante la pandemia de COVID-19: una revision
de la literatura®® y el estudio sobre COVID-19 en el adulto mayor: caracteristicas clinicas e impacto
sobre la salud mental®® muestran resultados similares a estos.

Del mismo modo se evidenciaron varios elementos importantes contenidos en la investigacion de
Huera Pozo y en el que acertadamente se contextualiza que el adulto mayor se ha convertido en parte
de un grupo vulnerable de altisima consideracion desde el criterio colectivo y de las autoridades. Se
hizo evidente la necesidad de que las personas que mantienen un contacto directo con ellos tengan
conocimiento especifico sobre el cuidado que necesitan.'%1® La falta de conocimiento lleva a
complicaciones graves, que pueden ocasionar secuelas en la vida del adulto mayor, como son
incapacidad, enfermedades crénicas e incluso la muerte.

CONCLUSIONES

La pandemia por COVID-19 constituye un inconveniente para el adecuado cuidado de la salud en los
adultos mayores. Ha reafirmado la necesidad de una atencién multidisciplinaria, integral, integrada y
centrada en las personas mayores en la atencion primaria de salud. Necesitan un mayor apoyo debido
a la vulnerabilidad de los mismos y sus comorbilidades. La atencién domiciliaria adecuada es efectiva
para la prevencion de la enfermedad y por tanto de las complicaciones.
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