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RESUMEN

Introduccidn: la literatura cientifica destaca la
necesidad de gestionar los procesos, resultados
y sujetos que intervienen en una de las
actividades clave que garantiza la persistencia
del conocimiento cientifico: la publicacion
cientifica,  particularmente  en revistas
cientificas. Sin embargo, el andlisis de los
referentes consultados evidencio la carencia de
un profundo vy suficiente estudio de las
esencialidades de la gestion de revistas
cientificas desde lo organizacional. Objetivo:
analizar desde el enfoque organizacional, los
principales referentes sobre la gestion de
revistas cientificas, a fin de contribuir a revelar
las especificidades que lo distinguen, para
alcanzar niveles superiores de interpretacién de
su esencia y de su abordaje. Método: se realizé
una sistematizacion de experiencias
investigativas precedentes en el periodo
octubre de 2020 a marzo de 2021 en la
Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de
Cuba, mediante la utilizacion de métodos
empiricos (revision documental, andlisis de
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redes sociales), tedricos (andlisis y sintesis,
histérico-ldégico, induccion-deduccidn,
hermenéutico-dialéctico, holistico-dialéctico), y
procedimientos metodoldgicos (andlisis de
contenido). Resultados: se identificaron
aquellos aspectos relevantes que, a juicio de los
autores, contribuyen a desarrollar una
perspectiva tedrica de la gestion de revistas
cientificas. Conclusiones: se asume la gestion de
revistas cientificas como un caso particular de la
gestion organizacional, cuya finalidad es
garantizar la publicacion cientifica, integrando
procesos de diferente caracter: de direccion,
editoriales, de evaluacidn vy certificacién de la
pertinencia y originalidad de las contribuciones,
y de evaluaciéon y posicionamiento de las
revistas; soportados sobre las Tecnologias de la
Informacién y la  Comunicaciéon, para
incrementar sus niveles de eficiencia y eficacia.

Palabras clave: revistas cientificas; gestion de
revistas cientificas; gestién organizacional,
enfoque organizacional
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ABSTRACT

Introduction: the scientific literature highlights the
need to manage the processes, results and subjects
involved in one of the key activities that guarantees
the persistence of scientific knowledge: scientific
publication; particularly in scientific journals.
However, the analysis of the references consulted
showed the lack of a deep and sufficient study of the
essentials of the management of scientific journals
from the organizational point of view. Objective: to
analyze from the organizational approach, the main
references on the management of scientific journals,
in order to help reveal the specificities that
distinguish it, to reach higher levels of performance
of its essence and its approach. Method: a
systematization of previous research experiences
was carried out in the period between October 2020
to March 2021, at the Universidad de Ciencias
Médicas de Santiago de Cuba, through the use of
empirical methods (document review, analysis of
social networks), theoretical (analysis and synthesis,
historical-logical, induction-deduction, hermeneutic-
dialectical, holistic-dialectical), and methodological
procedures (content analysis). Results: those
relevant aspects that, in the opinion of the authors,
contribute to developing a theoretical perspective of
the management of scientific journals were
identified. Conclusions: the management of
scientific journals is assumed as a particular case of
organizational management, whose purpose is to
guarantee scientific  publication, integrating
processes of a different nature: management,
editorial, evaluation and certification of the
relevance and originality of the contributions, and
evaluation and positioning of magazines; supported
on Information and Communication Technologies, to
increase their levels of efficiency and effectiveness.

Keywords: scientific journals; management of

scientific journals; organizational management,
organizational approach
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RESUMO

Introdugdo: a literatura cientifica destaca a
necessidade de gerenciar os processos, resultados e
assuntos envolvidos em wuma das principais
atividades que garantem a persisténcia do
conhecimento cientifico: a publicacdo cientifica,
principalmente em periddicos cientificos. No
entanto, a andlise das referéncias consultadas
evidenciou a falta de um estudo aprofundado e
suficiente dos fundamentos da gestdo de revistas
cientificas do ponto de vista organizacional.
Objetivo: analisar a partir da abordagem
organizacional, as principais referéncias sobre a
gestdo de revistas cientificas, a fim de ajudar a
revelar as especificidades que a distinguem, para
alcancgar niveis mais elevados de interpretacdo de
sua esséncia e de sua abordagem. Método: foi
realizada uma sistematizacdo de experiéncias de
pesquisa anteriores no periodo de outubro de 2020
a margo de 2021 na Universidade de Ciéncias
Médicas de Santiago de Cuba, por meio do uso de
métodos empiricos (revisdo documental, andlise de
redes sociais), tedricos (analise e sintese, histérico-
légico, inducdo-deducdo, hermenéutico-dialético,
holistico-dialético) e procedimentos metodolégicos
(andlise de conteldo). Resultados: foram
identificados os aspectos relevantes que, na opinido
dos autores, contribuem para o desenvolvimento de
uma perspectiva tedrica da gestdo de periddicos
cientificos. Conclusdes: a gestdo de revistas
cientificas assume-se como um caso particular de
gestdo organizacional, cuja finalidade é garantir a
publicacdo cientifica, integrando processos de outra
natureza: gestdo, editorial, avaliacdo e certificacdo
da relevancia e originalidade das contribuicdes, e
avaliacdo e posicionamento de revistas; apoiados
nas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo, para
aumentar os seus niveis de eficiéncia e eficacia.

Palavras-chave: revistas cientificas; gestdo de
revistas cientificas; gestao organizacional,
abordagem organizacional
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INTRODUCCION

La comunicacidn cientifica es un componente esencial del ciclo de vida de la investigacién, de manera
gue esta Ultima no estd completa si sus resultados no son publicados. La publicacion cientifica se ha
reafirmado y consolidado como una de las principales formas de comunicacién en el ambito
académico." Esta favorece la diseminacion y discusién de los resultados cientificos, en funcién de lograr
la fertilizaciéon de la ciencia y del progreso cientifico-técnico y social de la humanidad® asi como,
garantiza la persistencia del conocimiento cientifico, e influye en los patrones de su difusién y uso.®

En ese sentido, las revistas cientificas son organizaciones encargadas de garantizar la publicacién
cientifica. Estas estan llamadas a fortalecer su gestidn, al ser responsables de un complejo y dificil
proceso, cuya materializacidn constituye un objeto de estudio de innegable complejidad ) todo lo cual
revela la necesidad de su gestion.®

No pocos autores han hecho referencia a la gestién de revistas cientificas como la gestién del proceso
editorial, gestidn editorial o simplemente proceso editorial. Algunos la conciben como la integracion de
los subprocesos que tienen lugar desde que un autor envia una contribucion, hasta que se publica o
no.?) Otros aseveran que va mas alla de garantizar la publicacion de los resultados de una investigacién.

Rivero Macias dilucida diferentes procesos al interior de una revista cientifica mas alla de los netamente
editoriales: procesos de direccion, procesos académicos, procesos tecnoldgicos y, por ultimo, procesos
de evaluaciodn de la publicacién en si misma.® Se comparte parcialmente este parecer, no reconociendo
como tal los procesos de caracter tecnoldgico, sino como procesos implicitos de los editoriales. Esta
posicidn se asume sosteniendo la tesis de que, a pesar de que las tecnologias facilitan y generan calidad
y eficiencia en los procesos editoriales, no sustituyen los procesos intelectuales® y de gestién, en los
gue se resume el resto de los procesos enunciados por dicho autor.

La literatura cientifica relacionada con revistas cientificas refleja que, la mayor parte de las
contribuciones ha versado sobre la adaptacion al Acceso Abierto, la viabilidad financiera, los indicadores
de calidad, impacto, visibilidad, y posicionamiento, los retos de la ciencia abierta, etc. Ello ha permitido
construir un reflejo de los modelos de publicacién cientifica, ha ampliado el conocimiento sobre el
impacto y la visibilidad de estas instituciones, y ha contribuido a identificar tendencias sobre las practicas
editoriales.® Se puede apreciar que los referentes analizados, tienen implicaciones desde lo
organizacional, sin embargo, se enfocan desde las ciencias de la informacién en general, y de la edicién
cientifica en particular.

Ello menoscaba la pertinencia de proyecciones de gestion en este contexto, en tanto los referentes
consultados no ofrecen una respuesta plausible a las carencias y limitaciones de que son portadoras las
revistas cientificas desde lo organizacional, en su condicion de instituciones comprometidas con la
comunicacion cientifica, actividad que se torna progresivamente mas compleja y exigente.”) Ello
evidencia la necesidad de contribuir al desarrollo de una perspectiva tedrica de la gestion de revistas
cientificas desde un enfoque organizacional.
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En consecuencia, este articulo tiene como objetivo analizar desde el enfoque de la gestion
organizacional, los principales referentes sobre la gestidn de revistas cientificas, a fin de contribuir a
revelar las especificidades que lo distinguen, para alcanzar niveles superiores de interpretacién de su
esencia, y en su abordaje.

METODO

Se llevd a cabo la busqueda, recuperacion, y sistematizacién de experiencias investigativas y otros
trabajos precedentes publicados. Se definid6 como unidad de analisis: las fuentes de informacion
referidas a las revistas cientificas, asi como la dindmica de su gestién.

Como métodos tedricos se emplearon el analisis y sintesis para analizar de manera légica la necesidad
de estudiar las esencialidades de la gestidon de revistas cientificas, para desarrollar una perspectiva
tedrica desde lo organizacional; el histdrico-légico para conocer la evolucién que ha experimentado la
gestidn de revistas cientificas; el inductivo-deductivo para arribar a conclusiones generales relacionadas
con el estado actual de los referentes sobre la gestion de revistas cientificas, y viceversa; el
hermenéutico-dialéctico en la comprensidn, explicacidn, e interpretacion de los referentes analizados y
su significacion desde lo organizacional; y el holistico-dialéctico como expresion de la légica que se siguio
tanto para el analisis documental, como para el desarrollo de la perspectiva tedrica. Como empiricos, se
emplearon la revisién documental y el analisis de redes sociales para identificar su estado actual.

Para la busqueda y recuperacion de informacién se utilizdé el buscador Google Académico, la base de
datos bibliografica Scopus, asi como las hemerotecas cientificas Redalyc y Dialnet. Se empled la
estrategia de busqueda TITULO-RESUMEN-PALABRAS CLAVE (TAK, por sus siglas en inglés), con
términos y palabras o frases utilizadas para la gestidn de revistas cientificas.

Se aplicaron técnicas estadisticas para realizar un analisis exploratorio cualitativo y cuantitativo de los
elementos que contribuyen a desarrollar una perspectiva tedrica de la gestidn de los procesos en revistas
cientificas. Para la clasificacion de los autores de las diferentes contribuciones, y al considerar las
variables emanadas de la sistematizacion tedrica, se construyd una matriz binaria autores versus
variables, la que expresé la presencia o no de estas ultimas en cada contribucién. La matriz fue procesada
en el Statistics Program for Social Science (SPSS) a través de un analisis de conglomerados jerarquico por
autores, utilizando el método de agrupacion de Ward, y la distancia euclidea al cuadrado como medida
binaria.

Asimismo, para visualizar las relaciones entre los autores, se procesd la matriz binaria de autores versus
variables en el SPSS, a través del analisis de correlaciones de distancia, con la utilizacion de la medida
binaria de similaridad de Jaccard, obteniéndose la matriz de proximidades. Esta matriz fue procesada
con la herramienta NetDraw del software UCINET, y de la cual se obtuvo la red de relaciones entre los
autores.

Para profundizar en la estructura de la red, se obtuvieron los pardmetros de centralidad tales como: el
grado de centralidad normalizada, el grado de centralidad global de cercania con la red (closeness) o el
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grado de centralidad global de cercania armdnica (harmonic closeness)-variante de la centralidad de
proximidad en el caso de una red no conectada, asi como el vector propio (eigenvector). Ellos indican la
cantidad de aristas de un vértice, el grado de influencia que tiene un vértice sobre toda la red, y el grado
de dependencia de un nodo de sus vecinos, respectivamente.® Se procedié de manera similar para
analizar las relaciones entre variables.

La sistematizacidn tedrica posibilitd analizar los principales referentes consultados. A continuacién, se
ofrece un resumen de las principales aportaciones que se tuvieron en cuenta:

El proceso editorial se establece mediante la confeccidn de un flujograma que responda [...] a las
necesidades y posibilidades de publicar en un tiempo determinado con la calidad requerida. [...]
Incluye la recepcidn de articulos, evaluacidn editorial, conformacién, correccidn, disefio, filtraje,
cambio de formato, transferencia a HTML, maquetacidn, y cierre.()

Se pueden identificar procesos de diferente caracter: de direccidn, que incluye la politica
editorial, la gestién y la administracion; de caracter académico, que abarcan la evaluacion
cientifica y la construccién de conocimientos a partir de la seleccion de textos y su
procesamiento; de caracter tecnoldgico, que contienen el uso de herramientas, software y
medios informdticos en linea; y por ultimo, de evaluacidn de la publicacién, que encierra los
aspectos relativos a su competitividad, calidad y mejoramiento de sus indicadores. No obstante,
todo ello se reconoce bajo el término proceso editorial.*

Gestidn de las publicaciones cientificas [...] implica gestidn para compararse entre sus pares,
gestidon para posicionarse, gestion para lograr sus fines académicos, gestién para rendir cuenta
por los recursos empleados.®

[...] implica definir con claridad el proyecto editorial y resaltar su originalidad, incrementar el
indice de internacionalizacién de las contribuciones, obtener sellos de calidad editorial, ingresar
en rankings, e incorporar buenas practicas editoriales, [...] cumplir con la periodicidad, respetar
normas formales, garantizar originalidad, cientificidad y relevancia.?”)

Creacion, desarrollo, disponibilidad, conservacién, organizacion, evaluacion y uso de los
diferentes tipos de materiales generados y distribuidos a través de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones.®

[...] concretar los procesos de diagramacién, reproduccion y distribucion de los nimeros
requeridos para cumplir con la periodicidad de la revista, [...] ademas de consolidar los
mecanismos para asegurar la sobrevivencia de la revista, lograr la adecuada difusion, y el
impacto en la comunidad cientifica, asi como aumentar la visibilidad y acceso.1?

La edicion de una publicacion cientifica es mas que la suma de articulos, arbitraje, difusidn y
métricas: es la busqueda de la eficiencia del proceso.?

[...] envolve dois grandes aspectos, um cientifico e outro administrativo. [...] O primeiro
compreende o gerenciamento do processo de certificacdo cientifica, visando a sele¢cdo e a
divulgag¢do de conhecimento de qualidade. O sequndo refere—se aos processos de produgdo
editorial e grdfica, geréncia administrativa e financeira, comunica¢Go e marketing, essenciais
para a producéo adequada.1?
Configuracidn de un flujo de trabajo estandarizado y transparencia en los procesos de edicién de
la publicacidon, explicitando cada etapa, desde el envio del autor hasta la publicacion vy
difusiéon.3)
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- [...] cumplen las funciones de disefio, maquetacién, correccién de estilo, traduccion. [...]
comprende la planificacion, organizacion, control continuo y evaluacion orientadas a garantizar
la visibilidad, reconocimiento e impacto de las publicaciones. Incluye ademas mecanismos que
faciliten el acceso y difusién de los contenidos, como la indizacién en sistemas de informacién,
cumplimiento de la periodicidad. Es el resultado del esfuerzo coordinado de un conjunto
multidisciplinar de especialistas comprometidos con el proyecto editorial [...].**

- Comienza con el envio de manuscritos, y culmina con la publicacién o rechazo del material. [...]
Cuando un material es aceptado, pasa al colchdn editorial a la espera por su edicién y posterior
publicacidn. Se realizan las planas, la correccion y estilo, maquetaciéon, también conocida como
diagramacion, y las galeradas.(*

El analisis documental puso a relieve diferentes variables utilizadas en los referentes citados, entre ellas:
proceso, gestidn, planificacién, organizacién, liderazgo, control, mejora, visibilidad, acceso, impacto,
publicacién cientifica, tiempo de procesamiento, periodicidad, TIC, seleccion de arbitros, recepcion,
evaluacién, conformacién, edicion, disefio, traduccidn, filtraje, formato, maquetacion o diagramacioén,
planas, galeradas, reproduccion, cierre, difusién, métricas, eficiencia, eficacia, colchdn editorial, rechazo
de contribuciones, retroalimentacidn, internacionalizacion, calidad, y originalidad.

RESULTADOS

Como resultado del andlisis de conglomerados jerarquicos por autores, se obtuvo el dendrograma que
se muestra en la Figura 1.

Dendrograma que utiliza un enlace de Ward
Combinacion de clister de distancia re-escalada
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1 | |
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Rivero Macias (2019) 11 1

Fig. 1. Conglomerados por autores consultados.
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Al realizar un corte en un nivel tan cercano como el nivel 10, se delimitaron 6 cltsteres:

« el primer cluster en el que se aglomeran Hernandez Huerta!” y Palma Quiroz y Rodriguez Ponce®
guienes entre otros aspectos destacan la calidad del proceso, la atencidn que se debe prestar a la
internacionalizacion de las publicaciones y las métricas para la evaluacion externa de las revistas
cientificas.

. el segundo cluster, en el que se conglomeran Herndndez Arias!’® Campo) Veras de Sandes
Guimaraes y Diniz*? y Rozemblum, Unzurrunzaga, Banzato, y Pucacco®® relacionan elementos tan
importantes como la difusion, acceso, visibilidad, e impacto de las publicaciones. También hacen
referencia a la periodicidad y la eficiencia con que se desarrolle la gestidn de revistas cientificas
como elementos de gran relevancia.

. el tercer cluster representado por Guerra Avila, Fornet Hernandez, Llauradé Fernandez y Rodriguez
Romero® los que se circunscriben en las publicaciones electrénicas, destacando el papel de las TIC
en el proceso, fundamentalmente editorial.

. elcuartoy el quinto cluster representado por Paz Enrique!®® por Alfonso Manzanet y Castro Lopez®®
respectivamente, distinguen las actividades y sujetos que intervienen en todo el proceso editorial.

. el sexto y ultimo cluster, representado por Aparicio, Banzato y Liberatore*® y Rivero Macias®
qguienes hacen alusién a las funciones de la direccidn: la planificacidn, la organizacion, el liderazgo,
el control y la mejora. Ademas, al igual que los autores del tercer cluster, hacen referencia a la
utilizacion de las TIC como soporte de dichos procesos.

La red de relaciones entre los autores consultados se muestra en la Figura 2.

- —
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/ \ / — 7
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/ / \ /
ero acxas( ) |
/ Rivero M 2019 \ \/{ p / \
§ - /
Aparicio ’QOIG)

[~ \\ \/ \/

Campo (2014) - LS4 Arf 50 y Castro (2006)

- ‘ Rozemblum et al. (2015)

AN '

./ \<

/ = s’ M Herndndez Arias (2013)
-

\///

Hemandez Huerta (2016)

\

—
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Fig. 2. Red de relaciones entre los autores consultados.

Al analizar la centralidad de la red, se consideraron como parametros: la centralidad normalizada
(degree), la centralidad global de cercania con la red (closeness), pues se obtuvo una red conectada, y el
vector propio (eigenvector).

Los articulos de Revista Informacién Cientifica perteneciente a la Editorial Ciencias Médicas se comparten bajo 7
los términos de la Licencia Creative Commons: Atribucion-NoComercial.
Email: ric.gtm@infomed.sld.cu



http://www.ucm.gtm.sld.cu/
http://www.revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/index
http://www.ecimed.sld.cu/
mailto:ric.gtm@infomed.sld.cu
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es

ISSN 1028-9933
Universidad de Ciencias Médicas de Guantdanamo

Los autores con mayor numero de relaciones con otros autores, y que abordaron en sus aportaciones
las variables mas representativas en el estudio, fueron: Alfonso Manzanet y Castro Lépez®); Campo*V);
Veras de Sandes Guimar3es y Diniz (*2; Aparicio Banzato, y Liberatore(!¥); y Rivero Macias.*

En el caso de Alfonso Manzanet y Castro Lépez® a pesar de quedar separados en un clister, resulta
insoslayable tenerlos en cuenta para el desarrollo de la perspectiva tedrica a asumir, ya que poseen una
alta centralidad; ademads, de ser gestores activos de la Editorial Ciencias Médicas, sello editorial
abanderado dentro del sistema nacional de revistas cientificas de Cuba, al representar mas de la mitad
del total de las publicaciones.(1®)

Para determinar las variables mas representativas, se realizé un analisis similar al anterior. Se obtuvo
una red conectada, la que se ilustra en la Figura 3.
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Fig. 3. Red de relaciones entre las variables analizadas.

Se analizaron de igual forma como parametros de centralidad: la centralidad normalizada, la centralidad
global de cercania con la red, asi como los valores del vector propio.

Las variables con mayor nimero de relaciones con otras fueron: gestién, proceso, publicacion cientifica,
evaluacién académica, visibilidad, impacto y difusidn. La presencia de las dos primeras variables, develd
la proyeccidn de gestionar las revistas cientificas y sus procesos, aspecto que conduce a la necesidad de
desarrollar una perspectiva organizacional, asi como contextualizar la gestidon por procesos, y con un
caracter integrado, todo lo cual provee de una vision sistémica que proporciona mayor efectividad en Ia
toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo!’” y contribuye a alcanzar la eficacia, eficiencia y
flexibilidad planificadas.8)
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DISCUSION

De acuerdo con los razonamientos anteriores, se observaron las transformaciones experimentadas por
el constructo y se identificaron como aspectos relevantes, los siguientes:

« El reconocimiento de la gestion de revistas cientificas como un proceso (el cual en la actualidad va
mas alld del flujo editorial).

« La evolucién que muestra la gestion de revistas cientificas, inicialmente con aportaciones muy
elementales, hasta que en los Ultimos afios se complementa con la inclusidn de las funciones de la
direccion (la planificacion, la organizacién, el liderazgo, el control), todo lo cual evidencia la
necesidad de su abordaje desde lo organizacional.

« Elsoporte de gran parte de dicho proceso a través de las facilidades y ventajas que ofrecen las TIC,
se evidencia con la referencia en algunas de las aportaciones, de la utilizacién de plataformas de
gestidn, para el desarrollo de las actividades del flujo editorial.

Al sintetizar los aspectos anteriores y seleccionar las variables mads representativas, se pudo plantear que
en los referentes analizados existié consenso en considerar la gestién de revistas cientificas como el
proceso de planificacidn, organizacion, liderazgo y control, a través del cual se garantiza la difusion,
visibilidad, e impacto de la investigacion cientifica. Sin embargo, existieron elementos a los que no se les
ha dado la connotacidn requerida, como son:

« No se encontraron suficientes referencias al objetivo de la gestidn de revistas cientificas, al menos
de forma explicita, dirigida esencialmente a satisfacer la demanda de socializacion del conocimiento
cientifico y asegurar el sostenimiento de la publicacidn cientifica.

« Enlos referentes analizados, no se constatd de forma explicita la ineludible necesidad de abordar Ia
gestidon de revistas cientificas desde el enfoque de la gestidon por procesos y con un caracter
integrado,

« Incipiente inclusidon de las variables eficiencia y eficacia, fundamentales para lograr la excelencia.

« Insuficiente presencia de las variables relacionadas con la evaluacion externa de las revistas
cientificas.

Los autores de este trabajo consideraron la gestidon de revistas cientificas como un caso contextualizado
de la gestion organizacional, cuya finalidad es garantizar la publicacién de contribuciones cientificas, y
en la que se integran procesos de diferente caracter.

CONCLUSIONES

La revision de las diferentes aportaciones consultadas, evidencia que no existe una adecuada definicion
de gestidn de revistas cientificas desde la perspectiva organizacional, aun cuando en ellas de manera
indistinta se tratan diferentes elementos respecto a su dindmica; que mucho contribuyen al desarrollo
de una perspectiva tedrica.
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Se comprueba la necesidad de gestionar las revistas cientificas desde el punto de vista organizacional,
con enfoque de procesos y de forma integrada. Destacan ademas en el andlisis, las variables: publicacién
cientifica, evaluacién académica, visibilidad, impacto y difusién. Otros aspectos resaltan por no darsele
la connotacion requerida como, por ejemplo, el hecho de reflejar de forma explicita la esencia de la
gestion de revistas cientificas, asi como la inclusién de variables como eficiencia y eficacia, y las
relacionadas con la evaluacion externa de las revistas cientificas, y su trasfondo social y cientifico.

Se analizaron aspectos relevantes que permiten desarrollar una perspectiva tedrica de la gestién de
revistas cientificas, asumiéndola como un caso contextualizado de la gestién organizacional, cuya
finalidad es garantizar la publicacion de contribuciones cientificas, y en la que se integran procesos de
diferente caracter: los procesos de direccidon para garantizar a través de las funciones de la direccidn el
cumplimiento de la politica editorial y el sostenimiento de la revista; los procesos editoriales que
garantizan las actividades propias del flujo editorial; los procesos de evaluacidn y certificacién de la
pertinencia y originalidad de las contribuciones; y los procesos de evaluacion y posicionamiento de la
revista; todos ellos soportados en la actualidad sobre las TIC, y que buscan la difusidn, acceso, visibilidad,
impacto; asi como la excelencia y la satisfaccion de las demandas de los autores a la que estas se debe
(eficacia), a través de una mayor racionalidad, y optimizacién en el uso de los recursos (eficiencia).
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