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RESUMEN

Introduccion: la poblacién mundial estd
envejeciendo cada vez mas. El cuidado del
adulto mayor demanda de profesionales
comprometidos y del trabajo educativo con la
familia y la comunidad. Objetivo: implementar
una intervencién educativa dirigida a la
preparacion de cuidadores del adulto mayor del
Consultorio del Médico de Familia No. 6 del
Policlinico Universitario “Martires del 4 de
Agosto”, de provincia Guantdnamo. Método: se
realizd6 un estudio prospectivo, de tipo
intervencion educativa, entre septiembre de
2018 a junio de 2019. El universo de estudio fue
el total de cuidadores de dicha entidad,
seleccionada una muestra de 38 cuidadores de
modo intencional segun criterio de inclusidn. Las
variables estudiadas fueron: conocimientos de
los factores de riesgos del adulto mayor y su
prevencion, orientacién y control del trabajo a
realizar, medios y herramientas necesarias para
el cuidado, conocimiento de los primeros
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auxilios. La intervencién educativa se realizé en
tres etapas, con sus respectivos objetivos vy
métodos de ejecucién. Se utiliz6 como medida
de resumen la frecuencia absoluta y relativa (%).
Resultados: antes de aplicar la intervencién
educativa disenada, el 63,1 % de los cuidadores
demostrd insuficiente nivel de preparacion
respecto a la labor que realizaban, luego de
aplicada, las carencias tedrico-practicas de los
cuidadores con respecto al tema disminuyd a un
31,5 %. El 46,9 % (p<0,05) incrementd su
preparacion, lo que indicd la ventaja de
implementar la  intervencion  educativa
disefada. Conclusiones: la intervencion
educativa posibilita elevar la preparacion de los
cuidadores de adulto mayor a través de los
conocimientos adquiridos.

Palabras clave: adulto mayor; cuidador;
intervencion educativa; ancianos
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ABSTRACT

Introduction: the world's population is
increasingly aging. Care of elderly demands
committed professionals and an educative work
with families and community. Objective: the
implementation of an educative intervention
aimed for preparing caregivers of elderly in the
Family Doctor's Office No. 6 of the Policlinico
Universitario "Martires del 4 de Agosto"”, in
Guantanamo. Methods: a prospective, educative
intervention-type study was conducted from
September 2018 to June 2019. The total of all
elderly caregivers (as universe), associated to the
Medical office, were enrolled in the study and 38
of them were selected as sample intentionally
according to inclusion criteria. The variables
studied were: knowledge of risk factors in elderly
and their prevention, orientation and control of
the duties to be done, necessary means and tools
for care, knowledge of first aid. The educative
intervention was carried out in three different
stages with their respective objectives and
methods of execution. Absolute and relative
frequency was used as a summary measure.
Results: before applying the educative
intervention, 63.1% of caregivers showed
insufficient level of preparation in their duties;
after intervention, the theoretical and practical
deficiencies previously arose, so decreased to
31.5%. The 46.9% of caregivers (p<0.05) increased
their skills, thus promoting the usefulness of the
use of the educative intervention designed.
Conclusions: the educative intervention made it
possible the improvement on the skills of
caregivers.

Keywords: older adult; caregiver; educative
intervention; elders
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RESUMO

Introdugdo: a populagdo mundial estd
envelhecendo. O cuidado ao idoso requer
profissionais comprometidos e trabalho educativo
com a familia e a comunidade. Objetivo:
implementar uma  intervengdo  educativa
destinada a preparacdo de cuidadores de idosos
do Consultério Médico de Familia n? 6 da
Policlinico Universitario "Martires del 4 de
Agosto", provincia de Guantdnamo. Método:
estudo prospectivo, do tipo intervencado
educativa, foi realizado entre setembro de 2018 e
junho de 2019. O universo de estudo foi o nimero
total de cuidadores da referida entidade,
selecionando uma amostra de 38 cuidadores
intencionalmente de acordo com os critérios de
inclusdo. As varidveis estudadas foram:
conhecimento dos fatores de risco do idoso e sua
prevencao, orientacao e controle do trabalho a ser
realizado, meios e instrumentos necessarios ao
cuidado, conhecimento de primeiros socorros. A
intervencdo educativa foi realizada em trés
etapas, com seus respectivos objetivos e métodos
de execugdo. Resultados: antes de aplicar a
intervencdo educativa desenhada, 63,1% dos
cuidadores apresentavam um nivel de preparacdo
insuficiente em relacdo ao trabalho que
realizavam, apos a sua aplicacdo, as deficiéncias
tedrico-praticas dos cuidadores em relacdo ao
assunto diminuiram para 31,5%. 46,9% (p<0,05)
aumentaram sua preparagdo, o que indicou a
vantagem de implementar a intervengdo
educativa desenhada. Conclusdes: a intervencao
educativa possibilita elevar o preparo dos
cuidadores de idosos por meio dos conhecimentos
adquiridos.

Palavras-chave: idoso; cuidador; intervengao
educativa; idoso

Mena-Napoles E, Mena-La Rosa M, Vega-Fiol M, Cdrdova-Urgellés W, Pérez-Veriel S. Intervencién educativa para la
preparacion de los cuidadores del adulto mayor. Rev Inf Cient [Internet]. 2022 [citado dia mes afio]; 101(2):e3546. Disponible
en: http://www.revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/article/view/3546

Los articulos de Revista Informacién Cientifica perteneciente a la Editorial Ciencias Médicas se comparten bajo 2
los términos de la Licencia Creative Commons: Atribucion-NoComercial.
Email: ric.gtm@infomed.sld.cu


http://www.ucm.gtm.sld.cu/
http://www.revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/index
http://www.ecimed.sld.cu/
mailto:ric.gtm@infomed.sld.cu
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es
http://www.revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/article/view/3546

ISSN 1028-9933
www.revinfcientifica.sld.cu

INTRODUCCION

La poblacion mundial estd envejeciendo. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
entre 2015 y 2050, la proporcion de la poblacién mundial con mas de 60 afios de edad pasara de 900
millones hasta 2000 millones, lo que representa un aumento del 12 % al 22 %.!

En la region de las Américas se estima que para los afios 2025, la proporcién de poblacién mayor de 60
afios de edad sera de 14 % y para el 2050 de 23,4 %, respectivamente.?) Esta poblacién requiere de un
plan de accidn y atencidn diferenciada que satisfaga sus necesidades bioldgicas, psicolégicas y sociales
para elevar la calidad de vida.(234)

En Cuba, la poblacion esta compuesta por 11 187 533 habitantes, el porcentaje de urbanizacién es de un
77,1 % y el 21,3 % de las personas tiene 60 afios y mas de edad, se estima que para el 2030 sea de un
30,3 %. La provincia de Guantanamo no escapa de esta realidad donde la poblacion de adulto mayor es
de 7,2 % aproximadamente. (>

El cuidado del adulto mayor constituye uno de los principales retos del Ministerio de Salud Publica
(Minsap), por lo que la direccidn del pais adopta medidas para enfrentar el acelerado envejecimiento. >

A pesar de los esfuerzos realizados por el gobierno y de ser refrendado en la nueva constitucién del 10
de abril de 2019 en Articulo 88, son insuficientes las acciones encaminadas para el logro exitoso del cuido
del adulto mayor.”8 Lo que indica que es una problematica no resuelta.

Segln datos del Departamento de Estadisticas de la Policlinica “Martires del 4 de Agosto” de
Guantdnamo, en el analisis de la situacidn de salud entre el 2018 y 2019 se encuentra una significativa
proporcién de adultos mayores de 7881 con limitaciones bioldgicas, psicolédgicas o sociales que les hace
demandar de cuidados para asegurarles la mejor calidad de vida posible, necesidad tangible del
despliegue de los sujetos con la responsabilidad del cuidador del adulto mayor.

El cuidador, también conocido como cuidador informal, es la persona que cuida de una persona de edad
avanzada, o no®, en Cuba éste debe estar preparado para asumir esa responsabilidad con un alto
sentido de humanismo condicién indispensable para el cuidado al adulto mayor.

La situacidn problematica se plantea a partir del diagndstico realizado que revela la insatisfaccién con
los cuidados que se les brindan a los adultos mayores o con posiciones u opiniones de los sujetos que
asumen los cuidados de los adultos mayores incongruentes con las funciones del cuidador. Sin embargo,
son escasos los estudios dirigidos al desarrollo de acciones educativas dirigidas a esta finalidad, lo que
revela la pertinencia social de este articulo, cuyo objetivo es Implementar una intervencién educativa
dirigida a elevar la preparacion de los cuidadores del adulto mayor del Consultorio Médico de Familia
No. 6 del Policlinico Universitario “Martires del 4 de Agosto”, de Guantdanamo.

Adulto mayor, es la llamada tercera edad de la vida del hombre, donde existen cambios bioldgicos,
psicoldgicos y funcionales. También es definida como el desgaste global del organismo humano y se
considera que comienza a los 60 afios de edad.(®10)
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Cuidar es servir, asistir, estar responsabilizado por lo que le suceda a esa persona y es propio de la
naturaleza humana. La gestién del cuidador en la familia responde al mas alto sentido de humanismo y
del respeto a la vida, a los derechos al disfrute y satisfaccion plena de las elementales necesidades. (1)

METODO

En el periodo septiembre de 2018 y junio de 2019 se realizé un estudio prospectivo, de tipo intervencion
educativa, que se aprobé por el Comité de Etica del policlinico. A cada uno de los cuidadores
seleccionados, se les explicd los propdsitos de esta investigacidon y se les solicitd su consentimiento
informado para ser incluidos en el estudio, dando asi cumplimiento a los lineamientos de la Declaracién
de Helsinki para estudio en humanos.

El universo fue el total de cuidadores incluidos segun criterio de inclusiéon (estar conforme, apto psiquica
y fisicamente, ejerciendo el oficio, ser adscrito al policlinico y tener como minimo un afio de experiencia)
y por una muestra intencionada y no probabilistica de 38 cuidadores.

Los cuidadores se encuestaron para explorar el nivel de preparacién que poseen en relacién con la labor
gue realizan, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: conocimientos de los factores de riesgos del
adulto mayor y su prevencién, orientacion y control del trabajo a realizar, medios y herramientas
necesarios para el cuidado, conocimiento de los primeros auxilios. Los contenidos incluidos se
determinaron sobre la base de los requerimientos del programa de salud del adulto mayor.*?

El nivel de informacidn sobre estos contenidos se exploré antes y después de aplicar la intervencién
educativa, y segun éste los cuidadores se agruparon en una de las siguientes categorias: a) con nivel de
preparacion suficiente: cuando alcanzé una evaluacidn de bien o excelente, b) con nivel de preparacion
insuficiente: cuando alcanzé una evaluacién de regular o mal.

La intervencion educativa se realizd en tres etapas, con sus respectivos objetivos y métodos de
ejecucion: la etapa | se dirigié al diagndstico del nivel de preparacién de los cuidadores; la etapa |l
consistié en el disefio y ejecucidn de la intervencidn educativa, se desarrollaron seis sesiones educativas,
de 50 minutos de duracién, con una periodicidad quincenal, y pasadas los seis meses se concluye con la
etapa lll que consistid en la evaluacion de los resultados de la aplicacidn de la intervencion.

Los datos compilados fueron introducidos en una base de datos con el programa Microsoft Excel. Para
su procesamiento estadistico se empleé el paquete estadistico SPSS, versién 19.

Se utilizé la frecuencia absoluta y el porcentaje como medida de resumen. Para determinar el impacto
de la intervencion se utilizé la prueba de Ji-cuadrado, se considerd el valor p<0,05 como nivel de
significancia estadistica.
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RESULTADOS

La Tabla 1 revela que antes de la intervencién educativa diseifiada, la preparacién y el conocimiento de
los cuidadores sobre la labor que realizan era insuficiente, oscilé entre el 63,1 % y el 78,9 % (p<0,05).
Después de aplicar la intervencién educativa, fue significativo el nivel de preparacién adquirido (p<0,05).

Tabla 1. Cuidadores del adulto mayor segun nivel de preparacién antes y después de la intervencion educativa

Nivel de preparacion e intervencién educativa

Preparacion de los cuidadores de Antes de la aplicacion Después de la aplicacién
adulto mayor Suficiente Insuficiente Suficiente Insuficiente
No. % No. % No. % No., %

Conocimiento de los factores de

riesgos del adulto mayor y su 14 36,8 24 63,1 31 81,5 7 18,4

prevencion.

Orle.ntauon y control del trabajo a 8 2 30 78,9 32 84,2 6 157

realizar.

Medios y herramientas necesarios
para el cuidado.

Conocimiento de los primeros auxilios. 14 36,8 24 63,1 34 89,4 4 10,5

9 423,6 29 76,3 31 81,5 7 18,4

La Tabla 2 expresa que antes de la ejecucidn de la intervencidn educativa, el 63,1 % de los cuidadores
manifestaron un nivel de conocimientos insuficiente, proporciéon que disminuyd al 31,5 % luego de
aplicarla, lo que significd una reduccién en un 67,2 % de los cuidadores con insuficientes conocimientos
tedrico-practicos respecto al tema. El 46,9 % incrementd su conocimiento (p<0,05), lo que indicé la
ventaja de implementar la intervencién educativa que se diseid.

Tabla 2. Cuidador de adulto mayor segun nivel de conocimientos antes y
después de la intervencion educativa

Aplicacion de la intervencion educativa

Nivel de conocimiento Antes Después Variacién
No. % No. % porcentual

Suficiente 14 36,8 26 68,4 +46,9 %

Insuficiente 24 63,1 12 31,5 -67,2%

DISCUSION

El cuidado del adulto mayor era un tema solo tratado en los paises mas desarrollados, sin embargo, se
ha ido trasladando a los paises en via de desarrollo.®3 En Cuba y en Guantdnamo continua amentando
el envejecimiento de la poblacion y esto indica que necesariamente se deben tomar medidas a partir de
los objetivos de trabajo del Ministerio de Salud Publica (Minsap) para el 2019, respecto al incremento
del estado de salud de la poblacién.* Comprender la necesidad de preparacién de los que se encargan
de esta tarea desde una perspectiva epidemiolégico-preventiva y social y no solo abordarlo desde un
paradigma curativo-asistencial es obligatorio.
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Gustavo Sanchez y otros autores han hecho referencia a la importancia del tema y realizado valiosos
aportes que constituyen referentes importantes. Consideran que las expresiones personales sobre salud,
enfermedad y cuidado cobran importancia porque resumen experiencias vividas por el adulto mayor y
evidencian tendencias sobre el bienestar de las personas.(1>

A pesar de las investigaciones realizadas, los aportes de la gran mayoria no siempre se encaminan a la
idea original del articulo, lo que ofrece novedad a este estudio, fenédmeno social que exige aumentar el
apoyo de las diversas instituciones sociales de salud maximos responsables de brindar bienestar,
seguridad y amor a los ancianos en este territorio.!*314 El lineamiento 106 aprobado en el VIl Congreso
del Partido Comunista de Cuba, refiere la necesidad de garantizar la implementaciéon gradual de Ia
politica en aras de atender los elevados niveles de envejecimiento de la poblacién.(1®)

En la revision bibliografica realizada se encontraron diversos estudios similares de otros investigadores,
en los que se concluyd que los cuidadores demuestran en algunos casos poca preparacién para ejercer
eficientemente esta tarea.’®1”) De igual modo, varios autores revelaron la viabilidad de la intervencién
educativa con la finalidad de solventar las insuficiencias en la preparacién. (1819

Otros autores en relacidn al tema sefialan que no son suficientes las acciones de promocién y educacién
por el personal de salud; por lo que resulta primordial intensificar la labor educativa del médico y demds
personal involucrado en la atencién y orientacién de los cuidadores, en la prevencién de enfermedades,
sus secuelas y el tratamiento adecuado que disminuyen la carga hospitalaria. Las personas que viven en
mejores condiciones de vida pueden arribar a edades avanzadas.(1¢17)

Los resultados de este estudio son coherentes con los de otros investigadores que senalaron la
efectividad de las intervenciones educativas para la preparacién del cuidador del adulto mayor(¥19) sin
embargo, en las indagaciones hecha por los autores de esta investigacion se evidencian que son escasos
los articulos publicados sobre el cuidado que debe recibir un adulto mayor, en estos momentos donde
el bloqueo econdmico y financiero no es definitorio pero si impide tener todas condiciones necesarias
para ello.

Las estrategias o las actividades realizadas por los grupos basicos de salud y /o los servicios de salud para
la aplicacién de programas de educacién y preparacién a los cuidadores son escasas y no siempre se
ajustan a las especificidades de cada familia, generalmente las intervenciones que se encaminan a
promover estas actividades carecen de una planificacién, de una ejecucion y una evaluacion adecuada
que permitan su perfeccionamiento continuo.”)

La intervencién educativa dirigida a la preparacion de los cuidadores del adulto mayor adscritos al
Policlinico “Martires del 4 de Agosto”, posibilitd preparar mejor a los cuidadores, dicha preparacién era
casi empirica lo que se corroboré mediante la encuesta a los cuidadores, lo que permitié identificar
limitaciones para la generalizacién de este resultado, debido a la intencionalidad en la seleccion vy el
tamafio de la muestra, serad necesario aplicar la intervencidon en una mayor nimero de cuidadores y en
otras areas de salud para demostrar su fiabilidad de manera mas precisa, también sera conveniente
realizar una valoracién tedrica de la viabilidad de la intervencién disefiada y medir su impacto en la
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satisfaccion de los servicios prestados. Lo anterior hace beneficioso la progresién de la investigacién,
considerando otras variables que puedan influenciar en la preparacidn teérico-practico del cuidador.

Ademas, dentro de las herramientas necesarias para el cuidado del adulto mayor interiorizaron la
importancia de la adecuada comunicacién que ellos como cuidadores deben poseer, resultado que
coincide con los planteamientos de Bello Carrasco y Covena Bravo, al referirse a las habilidades que
deben tener los cuidadores.1?

El envejecimiento de la poblacién es profundo, permanente y tiene importantes consecuencias y
repercusiones para todas las facetas de la vida humana. En el dmbito econdmico, el envejecimiento de
la poblacién tendrd un impacto en el crecimiento econdmico, el ahorro, la inversidn, el consumo, los
mercados de trabajo, las pensiones, los impuestos y las transferencias intergeneracionales. (2%

Los investigadores de este articulo coinciden en que el envejecimiento constituye esencialmente un
triunfo de la vida y para ello se necesita de la preparacion sobre cuidados y manejos de estas personas
por parte de la familia, profesionales de la salud, educadores y por ende de los cuidadores. Por tanto,
atender los cuidados de este grupo etario es inminente, es un reto que implica a cada sector de la
sociedad; cumplimentando siempre los propdsitos planteados en el programa del adulto mayor de
“contribuir a elevar el nivel de salud, el grado de satisfaccidon y la calidad de vida del adulto mayor,
mediante acciones de prevencion, promocién, asistencia y rehabilitacién ejecutadas por el Sistema
Nacional de Salud Publica en coordinacion con otros organismos y organizaciones del estado
involucrados en esta atencidn, teniendo como protagonistas a la familia, comunidad y el propio adulto
mayor en la busqueda de soluciones locales a sus problemas”.(16)

CONCLUSIONES

La mayoria de los cuidadores del adulto mayor, incluidos en el estudio antes de la intervencion educativa,
demostraron insuficiente nivel de preparacidn con respecto a los factores de riesgos del adulto mayor y
su prevencion, orientacion y control del trabajo a realizar, medios y herramientas necesarias para el
cuidado y conocimiento de los primeros auxilios. Después de la intervencion educativa disminuyeron las
carencias tedricas-practicas de los cuidadores con respecto al tema y se incrementé su preparacién a
través de los conocimientos adquiridos.
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