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RESUMEN

Un ndmero considerable de profesionales de la salud, asi como estudiantes de
pregrado presentan dificultades, tanto en el desarrollo de sus habilidades como
en su competencia comunicativa en situaciones reales, como en el examen fisico
general. Se implementa un nuevo modelo alternativo de ensefianza,
correspondiente a un disco compacto (CD-ROM) contentivo del examen fisico,
mediante el cual se obtuvo un mejor entrenamiento de habilidades de la lengua
inglesa, asi como del vocabulario técnico necesario, ademds de un mejoramiento
en la competencia comunicativa aplicada al conocimiento previo de enfermeria en
idioma inglés, asi como mayor actualizacion en los procedimientos y acciones de
técnicos de enfermera a través del examen fisico general. El curso, disefiado
para profesionales de la salud que cooperan en paises de habla inglesa, tanto en
asistencia como en docencia, aumenté la motivacion de los cursistas, al
contribuir a profundizar en los conocimientos de enfermeria, desarrollar su
actividad creadora, asi como la realizacion de una adecuada practica de
enfermeria.
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INTRODUCCION

El dominio de un lenguaje es una tarea dificil: “El proceso de aprendizaje de un
lenguaje es muy complicado. Sdlo tenemos que considerar el tiempo que se toma un
nifio en aprender bien el sistema de su lengua nativa, aun en condiciones ideales”.*
Esto ocurre porque “el sistema del lenguaje no es meramente una cadena compleja de
relaciones a formar, sino un producto social, el cual se tfransforma influenciado por
factores subjetivos y sociales, siendo un medio importante de interrelacién social”.?

Ello implica que “la funcidn comunicativa del lenguaje es bdsica".?

En el afio 1991, correspondiente al curso 91-92, se comenzé a impartir la asignatura
Inglés, primeramente con la utilizacién de la serie KERNEL y luego con la serie
CHANGES en la carrera de Licenciatura en Enfermeria en la Facultad de Ciencias
Médicas de Guantdnamo, con un periodo de duracién de cuatro afios, de los cinco
correspondientes a la mencionada carrera.

Sin embargo, llama la atencion que cada dia es mayor el nimero de egresados de la
carrera de Licenciatura en Enfermeria que se acercan al Departamento de Idioma
Inglés con el propdsito de recibir cursos de postgrado para lograr un mejor
desempefio en el idioma inglés.

Si realmente es complicada la adquisicién de la lengua materna, mucho mds dificil es
el aprendizaje de una lengua extranjera. Esto significa que el profesor de idiomas no
debe limitarse a los patrones establecidos, sino que debe estar en un proceso de
constante bulsqueda y creatividad que le permita encontrar formas dindmicas y
actualizadas para la imparticién de sus clases.

Teniendo en cuenta, ademds, que la universidad actual es cientifica, pedagégica y
humanista, nos dimos a la tarea como pedagogos de preparar un nuevo modelo
alternativo para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje del Idioma Inglés
en la Educacion de Postgrado en nuestro Centro de Educacién Médica Superior,
adaptando los contenidos que sobre el examen fisico aparecen en un CD-ROM. De este
modo, contribuimos con creatividad a solucionar los nuevos desafios que los momentos
actuales demandan, ya que “el sujeto es creativo precisamente en aquellas dreas donde
se concentran sus principales tendencias, motivacién”,* y para un educador la

motivacién siempre serd la constante blsqueda de la calidad en la docencia.

Este curso de postgrado requiere de un nivel bdsico en el idioma inglés por parte de
los cursistas y tiene como objetivo proporcionar entrenamiento a quienes necesitan
dominar la lengua inglesa a través del trabajo intensivo en las clases con las funciones
comunicativas esenciales, ademds de aprovechar las acciones de enfermeria
relacionadas con el examen fisico, las cuales aportan una gran variedad de vocabulario
técnico y funciones lingliisticas necesarias para la comunicacion sobre temas de



enfermeria en idioma inglés, sin olvidar el desarrollo de las habilidades mds
importantes, como audicién, expresion oral, lectura y escritura, ya que “la ensefianza
debe crear hdbitos estereotipicos, habilidades y conocimientos™ que permitan elevar
el nivel de los profesionales.

Este postgrado precisa, ademds, de los conocimientos de enfermeria adquiridos en la
carrera, asi como en la vida laboral. De esta forma los profesionales de la salud
estardn en mejores condiciones de enfrentarse a pacientes angloparlantes, tanto en
Cuba como en el extranjero y podrdn ofrecer un servicio mds eficaz al establecer una
optima relacion enfermero - paciente, lo que es fundamental en la aplicacion de los
cuidados de enfermeria, asi como prepararlos para la docencia en cualquier parte del
mundo.

METODO

Debido a las exigencias cientificas de nuestras actuales universidades, se requiere
idear, confeccionar y poner en prdctica nuevos modelos alternativos en la educacién de
postgrado en la Facultad de Ciencias Médicas.

Asi se comenzé un nuevo curso de postgrado, con los requerimientos cientificos y
tecnoldgicos que estos tiempos demandan. Para su desarrollo se adaptaron los
contenidos de un CD-ROM, basado en las acciones de enfermeria relacionados con el
examen fisico general en idioma inglés.

Teniendo en cuenta que los 30 cursistas requerian de un nivel bdsico para recibir
este evento de postgrado, se confecciond y aplicé un examen de entrada, con el
objetivo de evaluar el nivel de conocimientos y preparacién que tenian hasta ese
momento. También, se confecciond y se aplicé un examen de salida, con el objetivo de
medir el nivel de conocimientos adquiridos, asi como su preparacion y habilidades
obtenidas al culminar dicho evento; ademds, se hizo una comparacién de los resultados
obtenidos en este nuevo curso de postgrado con los alcanzados en el curso anterior.

Se investigé como, a través del uso del inglés con fines especificos en huestras
clases, poniendo en prdctica las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones aplicadas a la ensefianza del idioma inglés, se conduciria a una
validacion de esta nueva forma de docencia. Este nuevo modelo alternativo para la
ensefianza del idioma inglés en la educacion médica superior puede constituir un nuevo
modelo pedagdgico a tener en cuenta en futuros eventos de postgrado para
profesionales de salud.

Por esta razén, los autores del trabajo decidieron utilizar un CD-ROM contentivo del
examen fisico general masculino y del examen femenino de la pelvis y mamas que
permita a los cursistas desarrollar las habilidades del habla, asi como algunas acciones



de enfermeria que facilitan el desarrollo comunicativo y el aumento y
perfeccionamiento del vocabulario especifico de las especialidades de Enfermeria y
Medicina en idioma inglés.

El CD-ROM responde a las exigencias de los cambios que se producen en los sistemas
de educacién y de la salud cubanos donde “el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones revolucionan la forma de docencia actual”.®

En el CD-ROM se refleja como hacer un examen fisico, el cual debe estar centrado
en la historia del paciente y en sus principales dolencias. La primera parte del examen
consiste en el control de la presién sanguinea. Luego, se procede al examen en
pantalla de los sistemas nervioso y 6seo. Prosigue con el examen neuroldgico, el cual
posee varias fases, como el estado mental, los nervios craneales, la funcién sensorial,
la motora, la cerebral y la evolucion de los reflejos. Esta parte del examen fisico
permite a los estudiantes determinar el nivel de conciencia del paciente mediante el
trabajo en parejas y grupal, teniendo en cuenta la evolucién del individuo, asi como el
interrogatorio, utilizando el lenguaje especifico de algunas de las partes del examen
neuroldgico.

Para determinar si el individuo estaba orientado o no, los cursistas utilizaron las
preguntas esenciales para determinar el estado neuroldgico de un paciente.

A la vez, los cursistas determinaron el nivel de orientacidn, asi como el lenguaje y la
abstraccion. Una vez evaluado el paciente, se consideran las enfermedades
relacionadas con cada parte del examen fisico, que en este caso se traté de un infarto
cerebral, y se propusieron las acciones de enfermeria correspondientes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados del examen de entrada.

Los resultados de este examen reflejan que sélo dos estudiantes (6,6%), de un total
de 30, fueron capaces de obtener evaluaciones de Excelente al responder
satisfactoriamente las cinco preguntas; es decir, sdlo dos cursistas tenian una buena
preparacion idiomdtica.

Cuatro cursistas (13,4%) obtuvieron la calificacién de MB. Estos habian presentado
ciertas imprecisiones en el uso de la lengua inglesa, que consistian, principalmente, en
algunos problemas de pronunciacién, gramaticales o ambos.

La calificacién de B fue alcanzada por 18 estudiantes (60%), quienes cometieron
varios errores de lengua y gramdtica, lo que permitié conocer que la mayoria estaba en



condiciones similares y definir la estrategia para contribuir a disminuir dichas
dificultades.

Por otra parte, 6 estudiantes (20%) fueron evaluados de Regular. Estos tenian
muchas limitaciones al expresarse, cometian muchos errores de pronunciacién y de
gramdtica y carecian de la necesaria fluidez. Esto llevé a adoptar una estrategia
individualizada que incluia una serie de ejercicios orientadores, los cuales permitieron
lograr un avance en el desarrollo idiomdtico de estos cursistas.

El examen de entrada también permitié caracterizar a estos cursistas. Las
principales caracteristicas de estos profesionales consisten en que tienen poco
desarrollo comunicativo, estdn interesados en el desarrollo de los aspectos
relacionados con su carrera y estdn altamente motivados por recibir un programa que
cumpla con sus expectativas como enfermeros, tanto en Cuba como en el extranjero.
La edad de estos cursistas fluctia entre los 25 y los 45 afios, y al analizar sus
exigencias habia un déficit de informacion relacionado con sus intereses en el campo
de su especialidad en el idioma inglés, por lo que se implemento el CD contentivo del
examen fisico general.

RESULTADOS FINALES DEL CURSO DE POSTGRADO.

Los resultados de este evento de postgrado pueden ser catalogados de muy buenos,
ya que 17 cursistas (36,6%), de un total de 30, fueron evaluados de Excelentes, al ser
capaces de responder satisfactoriamente las seis preguntas del examen final. Por otra
parte, 13 estudiantes (43,4%) fueron evaluados de MB, quienes, a pesar de haberse
comunicado muy bien en la lengua inglesa, cometieron algunos errores de
pronunciacion, gramdtica o ambas.

Estos resultados pueden compararse con los obtenidos en el examen de entrada y
con los del curso anterior, en el cual no se utilizaron las nuevas techologias de la

informacién y las comunicaciones.

Los resultados se presentan en la siguiente Tabla:

E MB B R
RSSO No. % No. % No. % No. %
Postgrado
anterior 7 25,9 15 55,6 5 18,5
2005-2006.
Examen de
entrada 2006- 2 6,6 4 13,4 18 60 6 20
2007.
Final — 2006- ., 34 13 434

2007.




Resultan muy obvias las diferencias existentes en los anteriores resultados
alcanzados en el examen del curso anterior, el de entrada y en el final. Se destaca
que la calificacion de Excelente en el evento actual fue superior en el 7% a la
alcanzada en el precedente. Ademds, ho hubo evaluados de B, lo que si ocurrié con el
18,5% de los cursistas del periodo 2005-2006.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Cursistas Encuestados: 30

RESULTADOS

Utilidad del Si % No %
Postgrado
30 100

Actualizacion Mucho % Poco % Nada %
del postgrado

25 83.3 5 16.7
Reforzamiento Si % No % Algo % Nada %
del lenguaje
técnico 30 100
Preparacion Mucho % Poco % Nada %
como futuro 24 80 6 20
colaborador
Aspectos - El curso abarca elementos necesarios
positivos - Esta dirigido a sus intereses

- Incluye técnicas y vocabulario técnico

Sugerencias - Liberar a los cursistas de otras responsabilidades
- Aumentar el tiempo de duraciéon del mismo

Realmente, la encuesta revelé opiniones muy positivas acerca de este evento de
postgrado, al que consideran de gran actualidad y utilidad, ya que les ha permitido
reforzar el lenguaje técnico en inglés, necesario para poder comunicarse en dicha
lengua en cualquier parte del mundo donde presten asistencia médica.

Indudablemente, cuando se emplean las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones al servicio de la ensefianza del inglés se logra un gran salto cualitativo
que posibilita, a su vez, la competencia lingiiistica, la cual no es mds que "“la habilidad
del hablante-receptor de realizar ciertas operaciones.” ’ Si los cursos de postgrado
deben estar dirigidos a contribuir “a solucionar los nuevos retos de la sociedad

moderna”, 8 entonces éste habrd cumplido su objetivo.



CONCLUSIONES

- El evento de postgrado ha contribuido a una mejor preparacién idiomdtica de los
profesionales de la salud.

- El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones
permitieron el empleo de un CD-ROM con materiales en inglés, basados en exdmenes
fisicos, correspondientes a la especialidad de enfermeria.

- La ocupacion de los cursistas en otras responsabilidades atenta, de cierto modo,
contra la éptima calidad de los eventos de postgrado.

- La ensefianza digitalizada de inglés permite obtener resultados superiores a los de
la ensefianza carente de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

RECOMENDACIONES
- Facilitar la liberacién del personal que debe recibir el curso.
- Proponer la extensién del tiempo de duracién del curso.

- Ubicar en el sitio Web de la FCM el contenido del CD relacionado con el examen
fisico y los procesos de enfermeria.

- Continuar la imparticién del curso de postgrado digitalizado, cuyos resultados son
superiores a aquellos que no han contado con las nuevas tecnologias de la informacién y
las comunicaciones.
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ANEXO

Examen de entrada:
1. Preguntas de cardcter personal (edad, centro de trabajo, etc.)
2. (Qué importancia le concede usted al examen fisico general?

3. Mencione algunas de las acciones de enfermeria relacionados con las enfermedades de
sus pacientes.

4. ¢Cémo evallda usted el déficit neuroldgico en sus pacientes?

5. Diga los instrumentos que usted utiliza para realizar curas sépticas y asépticas.



Encuesta:

1. ¢Considera que fue (til el postgrado acerca del examen fisico para su desempefio en el
extranjero? Si Poco No

2. ¢En qué medida recordo usted el contenido adquirido durante la carrera o vida laboral?
Mucho Poco Nada .

3. ¢Le ayudé a recordar o a mejorar el lenguaje técnico de la especialidad en Ingles?
SI Poco No

4. (Considera que con la aplicacién de este postgrado estd mejor preparado para el
desempefio en el extranjero como colaborador? Mucho Poco Nada

5. Enumere aspectos positivos y 3 sugerencias.

Examen Final

1. ¢Qué Importancia le concede usted al examen fisico general?

2, Mencione algunas de las acciones de enfermeria relacionados con las enfermedades de
sus pacientes.

3. (Como usted evalla el déficit neuroldgico en sus pacientes?
4. Diga los instrumentos que usted utiliza para realizar las curas sépticas y asépticas.
5. Valore las enfermedades relacionadas con los exdmenes fisicos tratados.

6. Evalde el tratamiento y cuidado de dichas enfermedades.
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