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RESUMEN

La introduccion de las tecnologias de la informdtica y las comunicaciones en el
proceso de ensefianza y aprendizaje adquiere cada dia mayor importancia por su
gran impacto positivo. Conocer la situacion del empleo de las mismas, asi como
las ventajas que proporcionan tanto a los docentes como a los propios alumnos,
es muy importante para tomar conciencia y promover el cambio de aquellos que
todavia hacen resistencia al cambio y quieren continuar con los métodos
tradicionales de ensefiaza en los contenidos que imparten. El empleo correcto de
estos medios en cualquier nivel de ensefianza es garantia de una mejor calidad
de las clases que se imparten en estos tiempos.

Palabras claves: TECNOLOGIAS DE LA INFORMATICA Y LAS
COMUNICACIONES, PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE,
CONOCIMIENTO.

INTRODUCCION

Los centros educacionales tienen la responsabilidad de ponderar el
enriquecimiento curricular, como respuesta a las necesidades educativas de los
escolares y como premisa para el cumplimiento de la misién.

Un reto de trascendental alcance se plantea a la educacion en este milenio: La
introduccion de las nuevas técnicas de informacion y comunicacion en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. En la medida en que la sociedad plantea
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nuevos retos tecnoldgicos al hombre, asimismo se los plantea a su capacidad de
dar respuesta a los mismos, demandando la formacion de nuevas capacidades
mentales para enfrentar estos retos.

El objetivo del presente trabajo consiste en dar a conocer la situacion de las
tecnologias de la informdtica y las comunicaciones (TIC) vinculadas con el
proceso de ensefianza y aprendizaje a cualquier nivel, plantedndose situaciones
reales a tener en cuenta para lograr resultados cualitativamente superiores y
mejorar la calidad de los egresados de los diferentes centros de educacién.

Existen criterios de que el uso de la computadora como medio de enseiianza
para el perfeccionamiento de los docentes facilita crear sistemas de tareas
con el uso de las TIC que pueden utilizarse (por los alumnos) como formas de
modelacién, estimulacién y demostracion de determinados contenidos del
curriculo, y que pueden servir para apoyar las actividades individuales y
colectivas, con la participacion directa del educador como guia que trabaja con
sus alumnos.

En cualquiera de estos casos su funcién bdsica es la de ser un medio de
ensefianza novedoso y diferente, que bien dirigido puede facilitar la asimilacion
de los mads variados contenidos que se proponga el educador.

DESARROLLO

En la "Declaracién de Principios” de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion, se expresa que “...al construir la sociedad de la informacion
prestaremos especial atencién a las necesidades especiales de los grupos
marginados y vulnerables de la sociedad, en particular, los migrantes, las
personas internamente desplazadas y los refugiados, los desempleados y las
personas desfavorecidas, las minorias y las poblaciones nhémadas.
Reconoceremos, por otra parte, las necesidades especiales de personas de
edad y las personas con discapacidades...."!

Se sabe que la computadora llegé para quedarse en el proceso educativo, no
por esto se debe obviar el andlisis de aquellos que consideran que su utilizacién
es irrelevante o no trascendental en alcanzar determinados logros en el
aprendizaje y, consecuentemente, en el desarrollo mental de los educandos.



Lo cierto es que aunque se sefialan criticas, algunas muy severas por los
efectos nocivos que su utilizacién excesiva puede causar en el estado de salud
de las personas, nadie enfatiza que las computadoras signifiquen un dafio al
desarrollo de los nifios cuando las mismas se utilizan de manera racional y
cientificay que lo que se debe de hacer es buscar las vias mds apropiadas para
su uso y generalizacién en el proceso educativo.

Asi, la tecnologia educativa, concebida como el uso de técnicas dirigidas a
propiciar cambios en los educandos y a validar métodos, teorias y condiciones
que favorezcan las transformaciones, constituye hoy dia una ciencia en pujante
desarrollo, que asume nuevas metodologias de la informacion y la comunicacion
para sus fines y propésitos.

Lo anterior implica definir qué objetivos pedagdgicos y qué fines diddcticos
se pretenden lograr con estas nuevas técnicas de informacion, y cémo deben
utilizarse en las diferentes situaciones educativas. Lo mds dificil es que, como
estas técnicas han surgido inicialmente en la industria del entretenimiento y la
recreacion, se requiere de un estudio cientifico profundo para adecuarlos a las
condiciones especificas de la diddctica, es decir, entretener, recrear y, al
mismo fiempo, educar.

Obviamente, la educacién no podia estar ajena al desarrollo tecnoldgico, y es
asi que se comienza a hablar de una informdtica educativa, que en su sentido
mds amplio consiste en una ciencia encargada de dirigir la seleccidn,
elaboracion, disefio y explotacion de los recursos informdticos vinculados al
proceso docente educativo.

La seleccidn, disefio, elaboracion y evaluacion de software educativos, asi,
como el estudio e investigacién de los usos de la computadora en el dmbito
escolar como objeto de estudio, como medio de ensefianza, como instrumento
de trabajo y como via para la capacitacién de educandos y educadores para
utilizar la computadora en su actividad pedagdgica, constituyen algunas de las
multiples cuestiones de la que se ocupa el sistema de educacién.

Nadie niega hoy en dia de que la computadora es un medio facilitador del
aprendizaje, pero su alcance depende del modelo de ensefianza y del papel que
se le otorgue en el proceso educativo, en el cual el docente mantiene y ha de
mantener, el rol principal.



En Cuba se realizan enormes esfuerzos para un mejor aprovechamiento de las
tecnologias de la informdtica y las comunicaciones, fundamentalmente en los
sistemas de educacién a todos los niveles, de manera que permitan preparar a
los recursos humanos que se encargardn del desarrollo econémico y social
futuro con la utilizacién eficiente de dichas tecnologias.

Durante del acto de inauguracién del curso escolar 2003-2004, nuestro
Comandante en Jefe, expresé que en el marco de la revolucion educacional, el
uso de la television, el video y la computacién se convierten en factores
insustituibles con fines instructivos y educativos, y contribuyen a estimular el
interés y la motivacién de los alumnos, su pensamiento independiente, la
reflexién critica, el afdn de investigacién y la creatividad, lo que permitird
continuar perfeccionando el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la bisqueda
constante por elevar la calidad educacional’; palabras que siempre estardn
presente en la mente de todo el personal vinculado al sistema de educacion
cubano.

Las TIC constituyen las herramientas que permiten acelerar y multiplicar los
conocimientos en cualquier nivel de ensefianza, digase ensefianza primaria,
media y universitaria, en general; incluyendo la ensefianza especial en
cualquiera de sus modalidades, por lo que no se puede excluir su utilizacién al
enfrentar las dificultades detectadas y lograr el objetivo propuesto.

La eleccion o no de la introduccion de las TIC en los sistemas de educacion
dependerd mucho de las condiciones materiales y humanas existentes en las
escuelas. Deben existir los medios técnicos indispensables con sus
correspondientes soportes de informacién actualizados con los contenidos que
se utilizardn en el proceso de ensefianza y aprendizaje; asi como también los
recursos humanos alfabetizados en el uso de esos medios, ademds de contar
con la preparacion pedagdgica que se requiere para estos casos.

Las ventajas del uso de las TIC en los procesos de aprendizaje son muchas y
demuestran que no se deben frenar las acciones encaminadas a lograr este
objetivo a pesar de algunas desventajas que puedan existir, las cuales deberdn
servir de punto de referencia para mejorar los aspectos negativos que todavia
subsisten en el sistema de ensefianza y convertirlas en ventajas adicionales.

La aplicacién de las TIC como instrumento profesional en cada asignatura y
como recurso diddctico es una labor que recae en cada docente. Cada profesor



debe conocer los instrumentos tecnoldgicos que se utilizan en el marco de su
especialidad y los recursos diddcticos que estos le pueden proporcionar.

Existen diferentes tipos de reacciones ante el empleo de las TIC en las
escuelas.’ Una de ellas es el escenario tecndcrata, donde las escuelas se
adaptan realizando simplemente pequefios ajustes: en primer lugar la
introduccién de la "alfabetizacién digital" de los estudiantes en el curriculo
para que utilicen las TIC como instrumento para mejorar la productividad en el
proceso de la informacién (aprender sobre las TIC) y luego, progresivamente,
la utilizacién de las TIC como fuente de informacién y proveedor de materiales
diddcticos (aprender de las TIC).

Los otros escenarios son el reformista y el holistico. La parte reformista
exige que se introduzcan en las prdcticas docentes nuevos métodos de
ensefianza y aprendizaje constructivistas que contemplen el uso de las TIC
como instrumento cognoscitivo (aprender con las TIC) y para la realizacion de
actividades interdisciplinarias y colaborativas; mientras que por lo holistico, la
escuela tiene que llevar a cabo una profunda reestructuracién de todos sus
elementos; si las nuevas tecnologias producen un cambio en el entorno entonces
la actividad de la escuela tiene que cambiar.

Por lo anteriormente expuesto, se considera que el escenario tecnécrata es el
que mds se ajusta a las condiciones actuales de la escuela especial descrita en
el objeto de estudio de esta investigacion.

El impacto de las TIC, desde el punto de vista de la actividad que se
desarrolla en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se manifiesta en varios
aspectos:4

Necesidades psicosociales: Se beneficia la calidad de vida estudiantil

incidiendo en la satisfaccion personal del estudiante.

- Promocién y desarrollo de la profesion: La aplicacién de las TIC en el
proceso con una orientacién profesional influird positivamente en las
posibilidades de desarrollo de los futuros trabajadores.

- El entorno social del trabajo y las relaciones interpersonales: Las TIC
tienden a mejorar los contactos personales entre los estudiantes y eliminar
la existencia de insuficiencias comunicativas.

- El enforno fisico de estudio: Se reducen algunos problemas como son la

suciedad, el nivel de ruido, y se incorporan otros provocados por la



observacion a profundidad de los materiales docentes que facilitan el
aprendizaje.

- El significado del trabajo: Se incrementa la necesidad de aprendizaje
continuo como parte de la futura actividad laboral a partir de la motivacién
de los estudiantes, lo que permite la formacion de valores en el entorno de
su aprendizaje.

- Actividades y tareas: Se realizan tareas que potencian el desarrollo de la
creatividad y la independencia, y se crean ofras cualidades relacionadas con
el empleo de las TIC.

- Habilidades y destrezas: Los estudiantes desarrollan habilidades vy
destrezas propias de los tiempos actuales caracterizados por el empleo de
los recursos de las TIC en diferentes esferas de la vida del hombre.

DIMENSION AXIOLOGICA, GNOSEOLOGICA Y METODOLOGICA DE LAS
TIC

En el siguiente grdfico (Fig. 1) se encuentran las tres contradicciones

implicitas que aparecen ante un problema cientifico.
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El proceso de integracién de las nuevas tecnologias de la informdtica y las
comunicaciones (NTIC) en la educacién es algo sumamente complejo. El
fendmeno denominado “sociedad de la informacion” es algo relativamente
reciente y extremadamente dindmico y cambiante. Por tanto, los estudios y



estructuras tedricas al respecto aln no han conformado un recurso legal
suficientemente estable que atienda adecuadamente a sus dimensiones
esenciales.

Los criterios, en funcién de los cuales se considera como valioso el resultado
de una técnica, forman parte de la téchica misma y, de hecho, constituyen una
parte esencial de ella. Para poder desarrollar el modelo propuesto en el
objetivo de este trabajo, es necesario conocer cudles son las dimensiones de
las TIC, entre las que se valoran la axioldgica, la metodoldgica y la cognoscitiva.

Lo que podemos llamar dimensién axioldgica estd constituida por el conjunto
de valores y fines, asi como de los criterios para juzgar como valioso el
resultado de la aplicacién que caracterizan a las TIC; es la parte creativa que
aporta esta tecnologia. Contiene una reflexion critica que favorece el
esclarecimiento y la toma de compromisos respecto a estos fines y valores,
respondiendo asi a la cuestion de qué tipo de formacién cientifica general y
bdsica de los sujetos las promueve, asi como a otras tales como: ¢Qué valores
se manifiestan sobre las TIC? Y ¢Qué valores deben manifestarse sobre las
TIC?

La dimension gnoseoldgica estd representada en cémo nos apropiamos del
conocimiento, como pensamos a partir del empleo de las TIC; es la parte légica
de su proceso de desarrollo. En esta dimension el individuo se orienta hacia la
construccién del conocimiento, su comprension y la aplicacién que hace de este
conocimiento.

Con los nuevos medios tecnoldgicos se puede acceder a gran cantidad de

informacion a través de las redes de informacion cuyas caracteristicas
(inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, mdltiples cadigos,
intferconexién, elevados pardmetros de calidad de imagen y sonido,
digitalizacién, diversidad de contenidos, influencia sobre los procesos
mentales) permiten el acceso a cantidades ingentes de informacién y la
comunicacién tanto entre personas como entre grupos, haciendo que la
obtencién de informacion y la adquisicion del conocimiento consoliden la
dimensidn gnoseoldgica de las TIC.

Por tanto, interesa distinguir el concepto de “informacion” de lo que se puede
entender por “conocimiento”. Asi, el término “informacion” alude a cualquier
expresion verbal, humérica, grdfica o de otro tipo que posee un significado



determinado dentro de un contexto concreto, y cuyo Ultimo objetivo es
comunicar algo.

A Saber

C Informacién

Fig. 2 PIRAMIDE DE CONOCIMIENTO.%*

El dato se obtiene de la interaccidn con la realidad en cifras, acontecimientos,
cualidades, cantidades, porcentajes, etc. La informacion es el dato organizado.
El conocimiento es la informacion que adquiere sentido y significado,
transformdndose en un valor agregado.

El “"conocimiento” se podria definir operacionalmente como la capacidad para
actuar, a partir de una cierta informacién, y como consecuencia de la capacidad
de comprender e interpretar la naturaleza de algo y la aplicacion de ciertas
habilidades o capacidades complementarias.

El diccionario define conocimiento como el producto o resultado de ser
instruido, el conjunto de cosas sobre las que se sabe o que estdn contenidas en
la ciencia. El diccionario acepta que la existencia de conocimiento es muy dificil
de observar y reduce su presencia a la deteccidn de sus efectos posteriores.
Los conocimientos se almacenan en la persona (o en otro tipo de agentes). Esto
hace que sea casi imposible observarlos.

La Real Academia Espafiola define conocimiento como la accién y efecto de
conocer, donde conocer se define como averiguar por el ejercicio de las
facultades intelectuales la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas.

Segln el Webster's Dictionary, el conocimiento es el hecho o condicién de
conocer algo con familiaridad ganada a través de experiencia o asociacion.
También puede describirse el conocimiento como un juego de modelos que
describen varias propiedades y conductas dentro de un dominio. Puede



registrarse en un cerebro individual o puede guardarse en procesos orgadnicos,
productos, medios, sistemas y documentos.

En este sentido, Unicamente se puede hablar de aprendizaje cuando hemos
interiorizado la informacién nueva a nuestras estructuras mentales,
adquiriendo con ello nuevos conocimientos.

Desde el punto de vista organizativo, estas inquietudes se enmarcan en el
denominado Paradigma de la Gestion del Conocimiento, que es en definitiva, la
gestion de los activos intangibles que generan valor para la organizacion. La
mayoria de estos intangibles tienen que ver con procesos relacionados de una u
otra forma con la captacion, estructuracion y transmisién de conocimiento.

Por lo tanto, la Gestion del Conocimiento tiene en el aprendizaje
organizacional su principal herramienta. La Gestion del Conocimiento es un
concepto dindmico o de flujo. En este momento se debe plantear cudl es la
diferencia entre dato, informacién y conocimiento. La gestion del conocimiento
busca la optimizacién en los procesos de creacién del conocimiento y su
aplicacion en circunstancias concretas.

Por gestion del conocimiento se entiende el proceso sistemdtico e integrador,
de coordinacién de las actividades de adquisicion, creacién, almacenaje y
comunicacién del conocimiento tdcito y explicito por individuos y grupos con
objeto de ser mds efectivos y productivos en su trabajo, y cumplir los
objetivos y metas de la organizacién.”

Otro autor plantea que la Gestion del Conocimiento es el proceso sistemadtico
de buscar, organizar, filtrar y presentar la informacion con el objetivo de
mejorar la comprensién de las personas en un drea especifica de interés.®

El acceso a la informacion es una condicion necesaria, pero no suficiente para
que se produzca el conocimiento, esto es para aprender. Es necesario
responder a preguntas tales como: ¢Qué saben los docentes sobre las TIC? y
¢Qué deben saber los docentes sobre las TIC?

Cuando hos referimos a la dimension metodoldgica de las TIC estamos
hablando de las habilidades que se adquieren mediante el empleo de estas
tecnologias, comenzando por la buena prdctica en la blisqueda de informacién
relevante para ir conformando la base del conocimiento necesario que se



requiere en una tarea investigativa y el empleo de este conocimiento en la
elaboracion de software docentes.

La informacion tiene un cardcter voldtil. Para estar al dia se requiere una
renovacién y actualizacion permanentes e intentar acceder a esa informacion
desde esquemas organizados que nos proporcionan las estrategias de
documentacion.

La documentacion es la recoleccidn, almacenamiento, clasificacién, seleccidn,
difusién y utilizacién de todos los tipos de informacién.’ La documentacion
cientifica es la recopilaciéon exhaustiva y tratamiento analitico de la
informacion para dar a conocer, mediante sistemas automatizados, los
progresos de la ciencia y de la técnica."

Las condiciones para la adquisicién del conocimiento se fundamentan en un
principio: saber documentarse y que esta documentacién sea fiable, actual y
disponible al instante. Una de las primeras necesidades del investigador es
saber que la informacion existe, dénde estdy como acceder a ella; sobrevivir a
la dificultad que requiere formarse en el manejo de las fuentes bibliograficas.

Respecto a la formacion del profesor-investigador utilizando las TIC (al
hablar de investigacidn se incluye la investigacion que se realiza en el aula y que
debe ser el soporte de todos los procesos de innovacion que alli se llevan a
cabo), debe tenerse por objeto atender a los cambios que se producen en el rol
del profesor en la sociedad de la informacién y brindarle el apoyo y la
preparacion necesaria para que pueda adaptarse a los nuevos retos que se le
plantean.

Los trabajos de investigacidn realizados sobre las estrategias que utilizan los
usuarios de la red cuando desean buscar informacién ponen de manifiesto que
es mds importante el hecho de ser estratégico en la bldsqueda de informacion
que poseer amplios conocimientos acerca de los medios informdticos y las
herramientas de busqueda.

En la ensefianza tradicional, el papel del profesor era principalmente el de
transmisor de los conocimientos; con la integracién de las TIC, este papel
cambia al de facilitador, guia y tutor de los procesos de aprendizaje de sus
alumnos, propiciando la adquisicién de hdbitos y destrezas para la bisqueda,
seleccién y fratamiento de la informacién. El profesor deberd disefiar
situaciones instruccionales que den respuesta a las necesidades de sus alumnos,



implementando sistemas de tutoreo Yy seguimiento del proceso de
aprendizaje.’

El profesor debe conocer las TIC, aprender a manejarlas, conocer sus
potencialidades como instrumento pedagdgico y saber cémo seleccionar las mds
convenientes, cémo introducirlas en el aula y para qué y como evaluar su uso, en
definitiva responder a: ¢Cémo operan los docentes con las TIC? y ¢Cémo deben
operar los docentes con las TIC?

CONCLUSIONES

1. Los profesores necesitan soporte técnico y formacion adecuada si se desea
que en las escuelas se utilice la computadora como recurso diddctico y como
medio de ensefianza en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2. Los argumentos obtenidos de las tendencias de las técnicas de la
informdtica y las comunicaciones permiten definir el modelo que se
empleard en cualquier investigacion para darle solucién al problema
cientifico que se plantee.
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