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RESUMEN

La preparacion de los Tecndlogos de la Salud es uno de los desafios que surgen
en el contexto de los programas priorizados de la Revolucion. En esta carrera
se estudia el perfil de Servicios Farmacéuticos que demanda de un profesional
un gran dominio de aspectos farmacoldgicos y fdarmaco terapéuticos de los
medicamentos. Dentro del plan de estudio de este perfil se ha concebido el
estudio de la asignatura Quimica General como un proceso de culturizacion
social que trata de conducir a los estudiantes mds alla de las fronteras de su
propia experiencia a fin de familiarizarlos con nuevas formas de lenguaje y
nuevos estilos de desarrollo del conocimiento. Proponemos en el presente
trabajo un conjunto de sugerencias diddcticas para la elaboracion de tareas
docentes con enfoque comunicativo, para contribuir al desarrollo de la actividad
cognoscitiva independiente de los alumnos.
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INTRODUCCION

Las instituciones educativas contempordneas enfrentan el doble desafio
que impone el acelerado desarrollo cientifico-técnico, desafio que implica,
por un lado, el incremento desmesurado del volumen de informacidn
constantemente enriquecida y, por otro lado, la exigencia de formar
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individuos capaces de asimilar la informacion necesaria, de comunicarse y de
adaptarse rdpidamente a las nuevas esferas productivas y tecnoldgicas
resultantes de estos cambios incesantes.

La estructuracién actual del Modelo del Profesional en los centros de
Educacién Superior, en general, estd encaminada a la formacién de un
especialista que, conjuntamente con una elevada cultura y preparacion
politica-ideoldgica, sea capaz de enfrentar los problemas que caracterizan
su futuro desempefio profesional, y en particular, en la carrera de
Tecnologia de la Salud. Su direccién fundamental estd en la formacion
integral de los estudiantes, para lograr un personal con conocimientos
técnicos sélidos, que le permitan ejecutar las tareas asistenciales que el
pueblo necesita con valores humanos, con convicciones revolucionarias y
compromiso con su pueblo y la Revolucién.

En esta direccion, el Comandante en Jefe nos trazé pautas, cuando en su
intervencion del 16 de septiembre del 2002 sefialo: "Hoy se trata de
perfeccionar la obra realizada y partiendo de ideas y conceptos
enteramente nuevos. Hoy buscamos lo que ha nuestro juicio debe ser y serd
un sistema educacional que se corresponda cada vez mds con la igualdad, la
justicia plena, la autoestima y las necesidades morales y sociales que los
ciudadanos en el modelo de sociedad que el pueblo cubano se ha propuesto
crear”.

Por consiguiente, a luz de estas exigencias de la sociedad que estdn en
correspondencia con el desarrollo de la cultura, de la ciencia y la tecnologia,
el problema de la independencia y la actividad creadora de los alumnos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, adquiere una actualidad excepcional.

Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Quimica
General que se estudia en el perfil de Servicios Farmacéuticos, se ha podido
constatar que los estudiantes son incapaces de interpretar un hecho o
fendmeno de la Quimica durante la realizacién de actividades
independientes, porque carecen de los recursos nhecesarios
(particularidades quimicas) para darle un cierre semdntico a lo que producen
en sus razonamientos independientes.

Desde esta perspectiva, el planteamiento diddctico que se haga durante la
ensefianza de esta ciencia, se debe ajustar a las necesidades educativas de
los alumnos para que las estrategias de aprendizaje, en tanto estructuras
cognitivas, se interanalicen y se retroalimenten con un uso sistemdtico,



siguiendo el ritmo del desarrollo individual (D" Angelo y Medina, 2001).
Desde este punto de vista sélo podrdn comprenderse aquellos materiales
que estén internamente organizados de forma que cada elemento de
informacion tenga una conexién légica y conceptual con otros elementos.
(Pozo, 995).

Al respecto, las indicaciones diddacticas que se proponen sirven de ayuda al
docente a la hora de elaborar las tareas docentes desde una actuacidn
comunicativa, a partir de la fransferencia de significados y sentidos
(semantica). Entiéndase por actuacién comunicativa el sistema de relaciones
que se establecen entre el sujeto y los demds sujetos y entre él consigo
mismo. (Barrera, 2003).

Asimismo, se coincide con uno de los rasgos de la Diddctica Integradora
(J.Zilberstein, 1999), la que asume, que mediante los procesos de
comunicacion y socializacion se propicia la independencia coghoscitiva y la
apropiacion de los conocimientos, habilidades, sentimientos, actitudes y
valores.

Peddgogos y psicélogos de disimiles tendencias coinciden en la necesidad
de elevar el papel activo del estudiante en el proceso de ensefianza, de
lograr que sean capaces de enfrentar de forma independiente, la solucién de
las tareas.

A. Leontiev (1990-1999), fue unos de los primeros psicdlogos que atendié a
los efectos significativos en el aprendizaje y estas ideas en el franscurso
del tiempo se han transformado en perfiladas teorias que ha nuestras
manos han llegado bajo el hombre de:“Teoria de la asimilacién cognoscitiva”
de David Ausubel.

La concepcion histérico-cultural desarrollada por Vigotsky es otra teoria
que concibe la educacién como la elaboracién conjunta de significados a
partir de las interacciones que se producen en la escuela, en la clase, en el
seno de determinado contexto social, historico, e institucional, que
condicionan los valores e ideales de la educacién.

Otro aporte de Vigotsky a la comprensién del vinculo entre la educacién y
comunicacion, se refiere al papel del lenguaje en el desarrollo de la
actividad cognoscitiva. Comprender esto, es comprender la unidad dialéctica
del pensamiento y el lenguaje, la cual se logra segin este autor, a partir de



la existencia de un producto comdn: el significativo (por medio del lenguaje,
como medio para la codificacién y decodificacién de mensajes).

Es precisamente en la actividad, en la comunicacién con el adulto y los
coetdneos (procesos de socializacién), mediante acciones que en sentido
general, pasan de lo externo (material con objetos), a lo verbal (lenguaje
interno y externo) y posteriormente, al plano interno (mental), que el alumno
llega a apropiarse de la experiencia histérica-social de la humanidad.

De esta forma, el resultado del movimiento general del conocimiento del
alumno se produce de lo concreto (material), a lo abstracto (mental),
formdndose en éste, la imagen ideal de los contenidos incluidos en la
realidad que estudia. Las acciones, primeramente en el plano material, luego
verbal y finalmente mental, de lo que el alumno conoce mediante la
ensefianza (Galperin, 1982), facilitan que pueda realizar nuevas acciones
externas con los mismos contenidos o con otros desconocidos, capacitan
para que pueda transformar creadoramente el medio que lo rodea.

Por lo anterior, nos hemos propuesto en el presente trabajo, la elaboracién
de un conjunto de sugerencias diddcticas para la planificacién de tareas
docentes en la asignatura Quimica General, que permitan desarrollar la
actividad cognoscitiva independiente desde un enfoque comunicativo, a fin
de lograr un optimo desempefio de los alumnos dentro del dmbito escolar.

DESARROLLO

El desarrollar la capacidad en el alumno para su preparacion autodiddctica,
exige de un aprendizaje constante despertando el deseo y el gusto por su
autonomia, a través de un proceso de autoperfeccionamiento de acuerdo a
los restos que le impide el mundo contempordneo.

En consecuencia, a todo lo anterior se impone, considerar algunas
indicaciones diddcticas de partida, que les permitan al docente fundamentar
tedricamente, bajo qué condiciones se garantizard el desarrollo de la
actividad cognoscitiva independiente desde un enfoque comunicativo, a
través de los contenidos de la asignatura Quimica General.

Partimos de definir el término actividad cognoscitiva independiente
como..."Proceso dindmico de penetracién gradual en la esencia de los objetos
y fenémenos a partir de una continua construccién y reconstruccion de



manera que adquieran en el sujeto un significativo, un cardcter y un sentido
personal”.

Es proceso dindmico ya que el proceso de penetracion gradual en la esencia
de los objetos y fendmenos transcurre en un movimiento de lo desconocido
hacia el conocimiento mds completo y exacto, describiendo una espiral en la
que se alternan y se interpenetran infinitamente los momentos que lo
integran a un nivel cada vez superior.

Adquirirdn un significado porque las ideas expresadas simbdlicamente son
relacionadas de modo sustancial, no arbitraria, con lo que el alumno ya sabe,
es decir, es el valor que puede adquirir coyunturalmente ese contenido en el
proceso de regulacion del comportamiento del sujeto.

Tendrd un cardcter porque va a realizar un informe semdntico a la
actividad prdctica permitiéndole aprender desde la base de su propia
experiencia, de sus propios errores y corregir su actividad fomando en
consideracion estos errores.

Un sentido personal porque los conocimientos sobre el objeto cognoscitivo
que el alumno adquiere en el proceso de estudio, tfendrdn una importancia
superior a la necesidad de obtener una evaluacion satisfactoria, es decir, es
el valor emocional de un contenido.

Consideramos ademds que en la actividad del alumno durante la solucion de
las tareas se presentan dos momentos fundamentales:

1. La reagrupacién de los conocimientos existentes o anteriores de
acuerdo con la situacion dada de la tarea y la interpretacion de su
insuficiencia a partir del reconocimiento del significado de los
términos quimicos, para luego elaborar el método de solucién de la
tarea.

2. El intento por resolver la tarea convierte los conocimientos del
alumno en el principio fundamental de la solucién, en el “esquema
anticipado” del método de solucion, credndole ademds la posibilidad
al alumno de estructurar independientemente la solucidn buscada.

Desde el punto de vista diddctico de la ensefianza, la finalidad del enfoque
comunicativo, es desarrollar la competencia comunicativa, entendida como
un estado de preparacion general del sujeto que le garantiza la exitosa
planificacion, ejecucidn y evaluacion de la comunicacién en consonancia con



las caracteristicas y exigencias de los contextos y los participantes (J.

Parra,

2002)

El enfoque comunicativo, es la expresion que hace referencia a la
metodologia y sus aplicaciones diddcticas en el salén de las clases, por medio
de las cuales el educando podrd alcanzar la competencia comunicativa. La
novedad estd en que se pretende fundamentalmente ensefiar mediante la
comunicacion, mds que ensefiar comunicacion.

Sugerencias diddacticas para elaboracion de tareas docentes en la
asignatura Quimica General.

Se partird de identificar y evaluar lo que el estudiante puede hacer
solo o con ayuda, para atender a las dificultades que se presentan
durante la solucion de la tarea, estableciendo un didlogo pedagdgico
que ajuste la ayuda diddctica a las necesidades de aprendizaje de
cada alumno.

La ensefianza se debe concebir teniendo en cuenta los componentes
estructurales de la actividad cognoscitiva (orientacién, ejecucion y
control), para esto se propiciard la realizacién de acciones por el
alumno, que lo oriente de forma consciente en el andlisis de las
condiciones de la tarea a realizar, acciones que le permitirdn su
solucion como parte de la fase ejecutiva.

Las actividades de aprendizaje que se planifiquen, deben permitir que
se cree un campo semdntico, que abra espacio al didlogo entre
alumno-conocimiento, alumno-docente, alumno-alumno.

De esta forma las ideas, conceptos, juicios y deducciones que

reflejan la realidad objetiva y que surgen en la conciencia cuando el
alumno que conoce percibe los simbolos quimicos, las férmulas y
ecuaciones, o las pronuncia y escribe, entran aqui a desempefiar un papel
importante en actividades tales como:

1.

El reconocimiento del significado cualitativo y cuantitativo del
simbolo  quimico, férmula quimica, ecuacion quimica.

Identificar la nomenclatura quimica como parte de la lengua
materna, ya que los pensamientos acerca de la composicion,
propiedades fisicas y quimicas, obtencion y aplicacién de las
sustancias y elementos quimicos surgen y existen sobre la base de
los fendmenos lingliisticos, incluyendo los términos quimicos,
simbolos, formulas y ecuaciones.



3. Identificar agrupaciones de palabras, segin las relaciones de
significados que entre ellas se establecen. Por ejemplo: el término
sub- indice, coeficiente, valencia, elemento, sustancias simples o
compuestas, etc, utilizados en la representacion de reacciones
quimicas por medio de ecuaciones.

Las tareas se deben plantear en forma de problemas, para que tienda
a promover una actuacion independiente que modere la de los futuros
tecndlogos.

La comunicacion como condicion de posibilidad de cualquier proceso
educativo, debe realizarse a través de una mantenida comprensidn,
respeto, libertad, autonomia, confianza, empatia, amor y libre de una
actuacion autoritaria.

Se presentardn las tareas a través de distintas alternativas para la
comprensién del alumno, utilizando como herramienta fundamental el
lenguaje de la Quimica, instrumento de conocimiento quimico, de
comunicacion y transmision de ideas, que se tienen acerca de la
composicién, estructura de las sustancias y la esencia de las
reacciones quimicas, al permitir que se desarrollen las operaciones
logicas de andlisis, sintesis, diferenciacién, modelacidn, etc.

Se utilizardn técnicas grupales, como métodos de ensefianza que
favorecen la apropiacién del conocimiento, es decir, el proceso debe
transcurrir en condiciones de trabajo en grupo, a través del empleo
de técnicas grupales y una comunicacion mds efectiva que condicione,
no solamente el crecimiento personal de los estudiantes, sino
también, el crecimiento grupal para el logro de aprendizajes
significativos.

Crear un ambiente afectivo-motivacional, para activar en los alumnos
sus capacidades instrumentales y cognitivas en desarrollo de
cualquier actividad que conduzca a un aprendizaje desarrollador y
significativo.

Es necesario considerar las acciones para la autoevalucién del
aprendizaje, como fin del proceso evaluativo de manera que permita
la retroalimentacién de los contenidos para superar los errores de los
alumnos, los motive por lo logrado y los oriente hacia el préoximo
momento de aprendizaje.

En la elaboracién de la tarea, es necesario considerar la parte
educativa,, que se deriva de las potencialidades que en este sentido
ofrece la parte cognitiva, de forma que el alumno actué, sienta y
piense sistemdticamente durante todas las actividades.



Resultados de estudios experimentales

Las indicaciones diddcticas descritas, han sido probadas en condiciones
experimentales con 20 estudiantes de primer afio del Curso Regular Diurno
del perfil de Servicios Farmacéuticos y tres docentes que imparten la
asignatura Quimica General. Se realizé un pre-experimento con la muestra
seleccionada. Se aplicé una prueba de entrada para lograr la homogeneidad
del grupo en cuanto al frabajo con las tareas de aprendizaje.

Esta prueba nos arrojo que los estudiantes para resolver las tareas deben
acudir reiteradamente al texto, pedir ayuda a otro compaiero o al docente,
por lo que son lentos en la ejecucién de las mismas. Proceden en la solucién
de las tareas siguiendo un orden légico de los procedimientos establecidos,
bajo la orientacion del docente u otro compafiero y no son capaces de variar
o modificar las estrategias de solucion. Por otra parte, en las respuestas
dadas por los estudiantes, se observa carencias en realizar un informe
semadntico sobre los conocimientos quimicos tratados en las actividades de
trabajo independiente.

Los docentes que participaron en esta primera experiencia, mostraron la
necesidad de una propuesta contentiva de precisiones tedricas vy
metodoldgicas, que propicien condiciones y posibilidades para el desarrollo
de la independencia cognoscitiva, como un componente importante en la
actuacidn profesional de los futuros tecnélogos de la salud.

Estos resultados permitieron trazar las condiciones necesarias y los
medios para organizar y aplicar las ftareas de aprendizaje, respecto al
contenido de la asignatura partiendo de las sugerencias antes sefialadas.

Por dltimo, aplicamos una prueba de salida para culminar con el
experimento. Los estudiantes obtuvieron evaluaciones de 4 y 5 puntos en la
misma, lo que nos evidencio que el tener en cuenta estas sugerencias
diddcticas a la hora de elaborar las tareas, permiten que se fijen y
desarrollen los conocimientos, habilidades y hdbitos. Se dirigen los
razonamientos de los estudiantes y se orientan a estos, no hacia una simple
retencion, sino hacia un pensamiento activo, que le permita aplicar con una
actitud responsable los conocimientos en la prdctica y en la vida.

Por otra parte, el nivel de influencia de la ensefianza experimental sobre el
desarrollo de la actividad cognoscitiva y la independencia en los alumnos, se
manifesté de modo mds concreto en su interés por saber, en la curiosidad y
aspiracion hacia los conocimientos, en el dominio de las operaciones



mentales de la actividad cognoscitiva, en particular, en las habilidades de
explicar la relacién estructura-propiedad-aplicacién de las sustancias que
actdan en el organismo humano teniendo en cuenta sus particularidades
quimicas y farmacoldgicas.

Los alumnos concibieron con claridad el resultado final de las acciones que
emprendieron independientemente, lo que contribuyé a formar en los
mismos un interés estable hacia el conocimiento, garantizando su dominio y
los métodos de su actividad al utilizarlos en nuevas condiciones de trabajo y
traspasar el sistema de conceptos antes asimilados, adquirir nuevos
conocimientos y solucionar tareas variadas.

En las respuestas dadas a las tareas ,se ponen de manifiesto que los

alumnos seleccionaron las palabras cuyo significado se ajusta al que
pretenden hacer referencia, es decir, sin utilizar palabras ajenas o
aprendidas como clichés, elevando sus posibilidades de expresar con
coherencia su mundo interno, sus vivencias en el aprendizaje, sus
pensamientos y condicionando su crecimiento personal.

Los resultados de la observacién y vivencias de los docentes a lo largo de
la experiencia subrayan como logros importantes: la unidad del grupo
estudiantil, la magnifica comunicacion que se establecio entre todos, el
enriquecimiento de sus formas de expresion con un adecuado estilo
discursivo, se atiende a la diversidad del grupo de manera mds
personalizada, se refuerzan aquellos alumnos que muestran dificultades o
simplemente estén en niveles de cognicion por debajo del resto.

CONCLUSIONES

1. Disefiar tareas docentes con un enfoque comunicativo facilita el
acceso y el uso de la comunicacidn, con sentido y coherencia, lo cual
posibilita el rescate de contenido, comprension y transferencia de
conocimientos que se expresan a través del lenguaje oral y escrito.

2. Las exigencias que se establecieron para la elaboracion de las
sugerencias diddcticas constituyen un pilar bdsico para el tratamiento
y desarrollo de la actividad cognoscitiva independiente con un
enfoque comunicativo en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
Quimica General.



3. La motivacion que el estudiante llega a formar en sus interacciones
con el docente, asi como la seguridad que experimenta en estas,
constituye la piedra angular para el trabajo independiente del alumno,
momento donde con frecuencia se producen avances en la
construccion del conocimiento, todo ello en aras de lograr los fines
asignados al primer afio en el proceso de formacién de este
profesional.

4. La etapa experimental demostro que la actividad independiente del
alumno en cualquier forma que se manifieste, siempre tiene una base
dnica, el conocimiento individual.
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